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FIN DE LA POBREZA

Poner fin a la pobreza en todas sus formasy
en todo el mundo.

HAMBRE CERO

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion
y promover la agricultura sostenible.

SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todas las personas a todas las
edades.

EDUCACION DE CALIDAD

Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente
para todas las personas.

IGUALDAD DE GENERO

Lograr la igualdad de género y empoderar a
todas las mujeres y las nifas.

ENERGIA ASEQUIBLE Y
NO CONTAMINANTE

Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para
todas las personas.

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las personas.

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
Construir infraestructuras resilientes,

promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Reducir la desigualdad en los paises y entre
ellos.

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Garantizar modalidades de consumo y
produccidon sostenibles.

ACCION POR EL CLIMA

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Proteger, restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bosques, luchas
contra la desertificacidn, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener la pérdida
de biodiversidad: gestion sostenible de los
ecosistemas terrestres y la biodiversidad.

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todas las personas y construir
a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.
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MARCO INSTITUCIONAL

PRESENTACION DEL PRESIDENTE

Retomar los buenos habitos

Una de las conclusiones que podemos extraer de 2021 es que durante ese
ano aprendimos a vivir en pandemia. En todos los ambitos. Por eso una
de las palabras mas utilizadas para calificar el ano 2021 es resiliencia, un
concepto que define la capacidad de las personas para adaptarse a una
situacion adversa.

Como sociedad, decidimos que la pandemia no nos podia parar. Que
necesitabamos recuperar el ritmo de nuestras vidas; el contacto con la
familia, las reuniones sociales, disfrutar de la cultura, del ocio... Lo hemos
hecho adaptandonos a la situacidon de pandemia, poniendo siempre por
delante las medidas necesarias para proteger la salud. Y especialmente la
salud de las personas mas vulnerables.

AUun en pandemia, hemos buscado la normalidad cuidando la salud.
Resiliencia. Y en la busqueda de la normalidad, miles y miles de personas
han seguido teniendo el Metro a su disposicion. Como siempre lo ha
estado, para hacernos la vida mas facil. Para retomar los buenos habitos.
Garantizando la posibilidad de desplazarnos con comodidad y de manera
sostenible en el entorno metropolitano.

Conviene no perder nunca de vista la contribucidon que hace el Metro
a una Bizkaia mejor. Dia tras dia, desde hace 26 anos. También en
pandemia, Metro Bilbao sigue siendo una parte fundamental de nuestra
sociedad. Tomando las medidas necesarias para adaptarse a una situacion
excepcional.

Ello es posible gracias a las personas que trabajan en Metro. Mi
reconocimiento y mi agradecimiento para todas ellas se suma al que
ya manifiestan las personas usuarias. Una alta valoracion que certifica
el buen trabajo realizado hasta hoy y que debe renovar los animos para
seguir mejorando dia a dia.

Eskerrik asko.

Unai Rementeria
Presidente
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MARCO INSTITUCIONAL

PRESENTACION DEL DIRECTOR GERENTE

Un atisbo de luz en el tunel

Este 2021 ha sido un ano de transicion. A pesar de haber continuado
conviviendo con la pandemia, hemos visto un atisbo de luz por la
progresiva recuperacion de la movilidad. Una paulatina, pero lenta, vuelta
a la normalidad perdida que ha supuesto 10.792.494 viajes mas respecto al
ano 2020, un 19,28%, y que ha hecho posible cerrar el ano 2021 con un total
de 66.779.959 viajes. Sin embargo, estamos muy lejos de 2019, cuando aun
parece que se pard el mundo tal y como lo conociamos.

Ha sido también un ano especial, ya que en 2021 nuestros trenes han
alcanzado los 100 millones de kildmetros recorridos desde 1995, el
equivalente a 2.500 vueltas al mundo.

Y es que 2021 nos ha permitido seguir avanzando. A lo largo del ano lo
hemos hecho en accesibilidad con las mejoras introducidas en las 73
maqguinas expendedoras de las estaciones, equipadas ahora con una
version de “compra facil” y con un avisador de localizacion que se activa
con mando a distancia. También se han adaptado las 430 maquinas
canceladoras incorporando un nuevo aviso sonoro de saldo escaso, para
que la clientela pueda programar la recarga de su tarjeta Barik. Estas
medidas fueron reconocidas en el Premio Solidario ONCE.

Lo hemos hecho también en materia de prevenciéon de riesgos. Un hecho
capital ha sido la culminacion de la eliminacion de la arena de silice de
nuestros trenes e instalaciones y su sustitucion por el silicato de calcio en
un trabajo pionero que nos ha convertido en la primera empresa ferroviaria
del mundo en acometer tan sehalada actuacion.
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Otra gran novedad ha sido la nueva pagina web www.metrobilbao.eus con
nuevas funcionalidades y disefada para su uso en dispositivos moaviles.
Ahora se puede consultar on-line el paso de los trenes por las estaciones
y cuenta también con un asistente virtual “Nora” para dar respuesta a
qguienes deseen hacer consultas.

Y hemos profundizado, aun mas si cabe, nuestra relacion con el Museo
de Bellas Artes con la organizacion conjunta de una exposicion que ha
puesto de relieve todos los elementos de diseno con los que cuenta Metro
Bilbao. Desde los tirantes de acero que sujetan las mezzaninas hasta el
propio mobiliario ubicado en los andenes. Porgue incluso los bancos
y papeleras en Metro Bilbao son también elementos de diseno. Con un
reconocimiento sentido a quienes hicieron posible la construccion del
suburbano, cuidando hasta el mas minimo detalle gracias al “saber hacer”
con el que contabamos a nivel local.

Estas son algunas de las actividades desarrolladas a lo largo del 2021
que, sumadas a muchas otras, nos han permitido recoger el Premio a la
Excelencia de la mano de la Cadena Sery, al tiempo, han llevado a nuestra
clientela a valorar el servicio de metro con un 8 sobre 10 y a que el 93% de
la clientela afirme reconocerse orgullosa de su metro. Un reconocimiento
gue Nos anima a seguir trabajando para ganar la tan ansiada normalidad.

Eneko Arruebarrena
Director Gerente

@ metro bilbao 7
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MARCO INSTITUCIONAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Consejero y Presidente
D. Unai Rementeria

Consejeros

D. Luis Pedro Marco De La Penfa

D. Juan Maria Aburto Rike

DnAa. Amaia Aguirre Munoa

D. Asier Iragorri Basaguren

D. Miguel Angel Gémez Viar

Dnfa. Maria Aranzazu Leturiondo Aranzamendi *
Dna. M? Dolores De Juan De Miguel
D. Hernando Lacalle Edeso

D. Josu Ihaki Garay lbanez De Elejalde
D. Miguel De Los Toyos Nazabal **

Secretario no Consejero
D. Imanol Bilbao Eizagirre

* hasta el 29 de abril.
** desde el 29 de abril.

COMITE DE DIRECCION

Director Gerente
Eneko Arruebarrena Elizondo

Director Gerente Adjunto
José Miguel Ortega Soldevilla

Director de Administracion
José Echeandia Merru-Urrutia

Director Técnico
Ifigo Ortuondo Arambalza

Directora de Capital Humano
Rosa Maria Fernandez-Villa Gutiérrez

Director de Sistemas, Organizacion y Calidad

Pedro Zulueta Pérez

Director de Operaciones
Gregorio Sarasola Gonzalez
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MARCO INSTITUCIONAL

DIRECCION DE GERENCIA

Jefatura de
Marketing y Comunicacion

Direccion Adjunta
a la Gerencia
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Direccion de
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Direccion
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Jefatura de
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- Cierre del ano con 66.779.959 viajes, “Tu viaje seguro” y
valoracion de 8 sobre 10 de la clientela.

- Los trenes alcanzaron los 100 millones de kildbmetros
recorridos desde su puesta en servicio en 1995.

- Premio a la Excelencia.
- Mejoras en la accesibilidad:

- Medidas para facilitar el viaje y la adquisicion de
billetes a las personas con discapacidad funcional.

- Premios Solidarios ONCE.
- Campana del uso prioritario del ascensor.

- Metro Bilbao estrena pagina web con nuevas
funcionalidades y disenada para su uso en dispositivos
moviles.

- Empresa ferroviaria pionera en la eliminacion de la arena
de silice y su sustitucion por silicato de calcio.

- Impulsando la igualdad de género en la sociedad.

- Exposicion “Disefos para un metro” en colaboracién con
el Museo de Bellas Artes.

- “Metro Akustikoa” en colaboracidén con Fair Saturday.
- Eficiencia energética.

- Campana: “La vuelta al metro: Retoma tus buenos
habitos”.
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ACCIONES PRINCIPALES

CIERRE DEL ANO CON 66.779.959 VIAJES,
“TU VIAJE SEGURO"” Y VALORACION DE 8
SOBRE 10 DE LA CLIENTELA

Metro Bilbao cerro el ano con 66.779.959 cancelaciones. Esta cifra constato
un crecimiento del 19,28%, con 10.792.494 viajes mas que en el gjercicio
anterior. Este resultado mostrd una tendencia ascendente a pesar de no
haberse alcanzado las 91.570.001 cancelaciones del 2019. La recuperacion
de viajes mas significativa se produjo en las franjas de la hora punta de
manana y de mediodia en dia laborable. El afho comenzo con las medidas
restrictivas a la movilidad dictadas a finales de 2020 provocadas por la 3°
ola de pandemia. El servicio habitual diurno se mantuvo en su totalidad a
lo largo de todo el ano, pero el nocturno no se recuperod totalmente hasta
el mes de octubre.

El 21 de mayo se reinicio la circulacion de los trenes entre las estaciones de
Urdulizy Plentzia que se habia visto interrumpida por un desprendimiento
provocado por unas fuertes lluvias a las 18:00 horas del 5 de enero. A las
20:00 horas de ese mismo dia, Metro Bilbao puso en marcha una red de
autobuses que enlazd ambas estaciones, garantizando asi la movilidad
en el tramo afectado. Este servicio sustitutorio de autobuses mantuvo el
mismo horario y frecuencia de metro.
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ACCIONES PRINCIPALES

Por otra parte, se procedio a la renovacion del Certificado de Protocolo de
Aplicacion de Medidas frente al Coronavirus “Tu viaje seguro” concedido
por Applus Certification. Se supero la primera evaluacion de auditoria que
la entidad certificadora ejecuta para verificar el desarrollo adecuado de
las medidas implantadas y certificadas en 2020. Destacar la creacion del
Comité Covid desde el inicio de la pandemia que pilotd al mas alto nivel
todas las actuaciones que se han ido implantando en la empresa.

En cuanto a la valoracion que la clientela realiza del servicio, la puntuacion
obtenida fue de 8 puntos sobre 10, una nota excelente teniendo en cuenta
las dificultades adicionales que supuso la gestion de un ano pandémico.

COvVID -19

Mugitu seguru

HIGIENE

Y CONTROL Tu Viaje seguro

Protocolo
Certificado
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ACCIONES PRINCIPALES

LOS TRENES ALCANZARON LOS 100
MILLONES DE KILOMETROS RECORRIDOS
DESDE SU PUESTA EN SERVICIO EN 1995

El17 de enero los trenes completaron la cifra de 100 millones de kildmetros
recorridos desde que comenzaron a circular por las vias aquel histdrico 11
de noviembre de 1995. Una cifra equivalente a dar 2.500 vueltas al mundo.
Este kilometraje fue aumentando a lo largo de los anos, en consonancia
con el crecimiento del trazado, la prolongacion del horarioy el incremento
de las frecuencias del servicio.

Las unidades tren recorren una media anual de cerca de 4.900.000
kilbmetros. Del total de la flota son 37 los trenes que circulan en un dia
laborable de invierno en hora punta y recorren del orden de 14.000 km
cada dia. El trayecto mas largo que un tren puede realizar al dia es de 500
kilbmetros.

Por otra parte, se realiza un mantenimiento preventivo en el taller cada
vez que un tren recorre 12.500 kilbmetros, cada 30 o 35 dias. Las revisiones
periddicas van aumentando su complejidad y minuciosidad hasta que
el tren alcanza los 900.000 kildmetros recorridos, momento en el que se
lleva a cabo la denominada “Gran Revision”.

A lo largo de los anos se han incluido mejoras como: la incorporacion
del quinto coche para aumentar la capacidad, la adaptacion del interior
cediendo mas espacio a las sillas de ruedas y carros de bebé y la supresion
de los asientos abatibles para mejorar la movilidad interior.
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PREMIO A LA EXCELENCIA

En la V edicion de los Premios Radio Bilbao a la Excelencia Metro Bilbao
fue reconocido en la categoria de Impacto Social, tras 25 anos de su
puesta en marcha y mas de 1.850 millones de viajes. El Director Gerente,
Eneko Arruebarrena, destaco: “la importante labor de esta infraestructura
a la hora de acercar a las personas, conectando municipios, impulsando
la sostenibilidad del territorio y mostrandose al mundo como un ejemplo
de innovacidon y excelencia que ha cambiado para siempre la movilidad
y calidad de vida de los y las bizkainas; cuestiones que sin duda han sido
posibles gracias al esfuerzo y a la dedicacion de todas las personas que
han pertenecido y las que pertenecen a la plantilla”.

@ metro bilbao
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https://youtu.be/k90VpujhtSM
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MEJORAS EN LA ACCESIBILIDAD

Medidas para facilitar el viaje y la adquisiciéon de billetes a las personas
con discapacidad funcional

Se implantaron dos medidas de accesibilidad destinadas a facilitar el viaje
y la adquisicion de billetes a las personas con discapacidad funcional. Se
instald un nuevo software y hardware en las maquinas expendedoras y
canceladoras ubicadas en las estaciones de las lineas 1y 2 de metro. En
ambas iniciativas se colabord con la ONCE y Gorabide para garantizar la
eficacia del resultado. El coste ascendid a 375.300€ y se implanté en 430
mMaquinas canceladoras y 73 maquinas expendedoras de billetes.
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https://www.youtube.com/watch?v=uRvRLXqfIsI
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Las medidas fueron:
- Aviso sonoro de saldo disponible de 2 euros en las canceladoras:

En el momento de cancelar la tarjeta Barik en la estacion, las maquinas
canceladoras emiten una alerta sonora que, sumada al aviso de texto ya
existente, advierte de que el saldo disponible en el monedero de |a tarjeta
Barik no supera los 2 €. De esta forma, la clientela puede planificar la
recarga del monedero, evitando encontrarse sin saldo cuando necesite
viajar. Este nuevo sonido, que se activa con saldo insuficiente, es muy
diferente al que se escucha cuando se valida el titulo de transporte. La
nueva alerta, aplicada en todas las tarjetas Barik, es muy practica para
cualquier persona que viaje en metro.

- Compray recarga, facil y auténoma, en las maquinas expendedoras de
billetes:

Las personas con discapacidad funcional no precisan de asistencia por
parte del personal de supervision de estaciones para comprar o recargar
sus tarjetas de viaje. Lo pueden hacer de forma auténoma gracias a
la activacion de la compra asistida por voz denominada “Compra facil”.
Ademas de esta nueva guia por voz, tanto la botonera como los ndmeros
para marcar el pin en el caso de pago con tarjeta de crédito, estan
senalizados con el sistema braille. Por otra parte, se dispuso de un coédigo
semaforico con los colores rojo y verde que es muy Util a la hora de pulsar la
pantalla para facilitar la gestion a las personas con discapacidad cognitiva.
Asimismo, se implantd un botén de ayuda para los casos en los que sea
necesario acudir al personal de supervision de estacion.

También se incorpord el sistema “bucle T" para facilitar la compra a las

personas con discapacidad auditiva. Este sistema se activa de manera
automatica y se acopla al audifono que porta la persona.

@

W,

.
T

metro bilbao


https://www.youtube.com/watch?v=Uc9ouOTOa08
https://www.youtube.com/watch?v=m2K-oAfUd-8
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Premios Solidarios ONCE

ONCE Euskadi fallé los Premios Solidarios 2021 con objeto de reconocer
y premiar a aquellas personas, entidades, instituciones o medios de
comunicacion que realizan una labor solidaria en su entorno de influencia.
Se evalua que procuren la inclusion social de toda la ciudadania, la
normalizacion y la autonomia personal, la accesibilidad universal, la vida
independiente, que sean coincidentes con los valores esenciales de la
cultura institucional del Grupo Social ONCE, la filosofia que impregna
la economia social y los objetivos del tercer sector, para que su ejemplo
cunda en todo tipo de organismos e individuos.

Eneko Arruebarrena, Director Gerente de Metro Bilbao, recibid el galardon
en la categoria de Administracion Publica el 14 de octubre. Supuso un
reconocimiento al trabajo realizado en el ambito de |la accesibilidad en
la adaptacion para las personas ciegas de las maquinas expendedoras
y canceladoras de los billetes de viaje. Asimismo, valord positivamente
la puesta en funcionamiento del sistema Navilens en la estacidon de
Zazpikaleak/Casco Viejo para la orientacidon de las personas ciegas y con
baja vision en toda la estacion, e informacion sobre las lineas y los tiempos
de espera.

Los otros tres premios fueron para: Har-Eman, “Premio Institucion”; EITB
Maratoia, “Premio Trabajo de Comunicacion”; Inigo Pombo Ortiz de
Artinano, por su larga trayectoria profesional en los cargos de organismos
publicos relacionados con las politicas sociales y la Corporacion
Mondragon en el “Premio en economia circular”.
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ACCIONES PRINCIPALES

Campana del uso prioritario del ascensor

Se difundié una campana en nuestras redes sociales, oppis de estaciones
y pantallas de maquinas expendedoras destinada a concienciar a la
clientela de:

- Uso prioritario de los ascensores de las estaciones para las personas con
silla de ruedas, seguidas de las personas mayores, sillas de bebé y en
general, de todas aguellas personas de movilidad reducida.

- Lugares reservados en el interior de las unidades tren para personas
con sillas de ruedas. Estos estan en los coches con cabina y disponen
de cinturones de seguridad y de unos pulsadores para comunicar al
personal de conduccion la presencia de una persona con silla de ruedas.

Nueva web accesible
El disefio de la nueva pagina web se ha desarrollado teniendo en cuenta

el real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.
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ACCIONES PRINCIPALES

METRO BILBAO ESTRENA PAGINA WEB CON

NUEVAS FUNCIONALIDADES Y DISENADA
PARA SU USO EN DISPOSITIVOS MOVILES

El10 de febrero se lanzd la nueva web con herramientas muy Utiles para la
clientela. Destaca su diseno adaptado para su uso en dispositivos moviles
y que el eje central de su desarrollo estuvo orientado a la clientela. El
objetivo fue el de facilitar una navegaciéon accesible e intuitiva.

Detallamos a continuacion algunas de las secciones mas relevantes:
Proximos trenes: informacion en tiempo real del paso de trenes

Conestanuevaversionlaclientela puede saber,desde su movil uordenador,
con total precision, en qué momento pasara el siguiente metro. Incluso la
estacion origen del trayecto se puede establecer por geolocalizacion, si se
tiene activada esta funcionalidad en el dispositivo, siendo de gran utilidad
para aquellas personas que no conozcan la ciudad. Asimismo, se informa
de la duracidon del trayecto y de la cantidad de CO2 que se ahorra en ese
viaje por elegir |la alternativa del transporte en metro frente al coche.

Planifica tu viaje
Permite planificar el viaje para otro momento y la aplicacion mostrara los
horarios programados para esa ruta, indicando también en caso de los
trayectos con trasbordo, el tren con el que enlaza.

- Como llegar

Se puede consultar los pasos y direcciones que se deben tomar para llegar
desde un punto concreto de partida hasta el destino final.

Informacion sobre estado del servicio
En la pagina inicial de la web se muestra en una barra de informacion, en

tiempo real, el estado del servicio, tanto si funciona con normalidad, como
si se ha producido alguna incidencia.
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ACCIONES PRINCIPALES

EMPRESA FERROVIARIA PIONERA EN LA
ELIMINACION DE LA ARENA DE SILICE Y SU
SUSTITUCION POR SILICATO DE CALCIO

Metro Bilbao fue la primera empresa ferroviaria del mundo en eliminar la
arena de silice cristalina de sus trenes y de sus instalaciones. El producto
gue lo sustituye, el silicato de calcio, es muy eficaz en las frenadas de
urgencia de los trenes y elimina un riesgo, principio basico en prevencion
de riesgos laborales. Se valoraron hasta ocho materiales diferentes.
Algunos minerales de origen natural como el olivino o el granate, y otros
reciclados como la granalla de vidrio

Enjulio de 2019 se firmd un acuerdo de colaboracidon con el INSST (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo), en coordinacion con CAF
(empresa fabricante de los trenes), en el que se definid una hoja de ruta
para la sustitucion de la silice cristalina por otro elemento que sin perder
eficacia no supusiese un riesgo para la salud. Tras meses de trabajo, se
logrd con éxito el objetivo del proyecto, resultando el silicato de calcio un
material alternativo ad-hoc.

Las pruebas que se realizaron nos permitieron caracterizar la resistividad
eléctrica del material, su dureza, el coeficiente de friccion (adherencia),
y se completaron con analisis cristalograficos del tipo de grano.
Posteriormente, se realizd una prueba de ‘discos gemelos’ que reproduce
en laboratorio las condiciones que el elemento va a tener que soportar en
la vida real. Para finalizar, se llevaron a cabo pruebas con trenes fuera del
servicio comercial, simulando carga maxima de clientela y condiciones de
baja adherencia para lo que se rociaron los carriles con agua jabonosa.
Estas pruebas nos permitieron comprobar que las distancias de frenado
son similares a las que se lograban con la silice.
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ACCIONES PRINCIPALES

IMPULSANDO LA IGUALDAD DE GENERO EN
LA SOCIEDAD

Fundacion Woman Forward

La Fundacion Woman Forward presentd el 29 de octubre en Bilbao el
informe de la investigacion que realizd sobre: “La vision de los hombres
sobre la igualdad en la empresa espanola”, en el que colaboraron Deusto
Business School y la Asociacion de Empresarias y Directivas de Bizkaia. En
la mesa redonda participaron Rosa Fernandez-Villa, directora de capital
humano de Metro Bilbao, Macarena Abiega, socia de EY Abogados, y
Pablo Lopez-Garde de la asesoria juridica de Elecnor.

“Rompiendo Moldes”

Se colaboro en el proyecto “Rompiendo Moldes (Breaking Gender Moulds)”
financiado por el departamento de empleo, inclusion social e igualdad de
la Diputacion Foral de Bizkaia. El objetivo principal es el de incrementar
el nidmero de mujeres que realizan un itinerario formativo en ramas
profesionales en las que predomina la presencia de hombres. Dentro de
ese programa, en junio una companera de la unidad de ingenieria atendid
en el taller de Ariz la visita de alumnas de 3° y 4° de la ESO del instituto
de Karrantza. Asimismo, dos maquinistas de traccion eléctrica acudieron
al instituto de educacion secundaria obligatoria de San Ignazio, a dos
sesiones con las alumnas del centro.

Ruta empresarial

CEBEK tiene un programa de visitas centrado en lograr un acercamiento
del profesorado de formacion profesional a la realidad empresarial
de Bizkaia. Metro Bilbao, como empresa de referencia del transporte
publico, se sumo a este interesante proyecto. El 30 de septiembre José
Antonio Fernandez Vidal, jefe de material movil y José Félix Garcia, jefe de
mantenimiento de Metro Bilbao, explicaron los perfiles mas demandados
en el area de mantenimiento de material movil e instalaciones, asi como
como las necesidades formativas y competencias en los puestos del area
técnica. Otrode lostemastratados fue el relativo a nuestro plan de igualdad
y la potenciacion del perfil femenino en el area de mantenimiento.

R\ | /
Y
wy
T\

@M

@ metro bilbao

21



MEMORIA ANUAL 2021
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EXPOSICION “DISENOS PARA UN METRO"”
EN COLABORACION CON EL MUSEO DE
BELLAS ARTES DE BILBAO

El 11 de noviembre, fecha de nuestro 26 aniversario y coincidiendo con la
celebracion -entre el 18 y el 25 de noviembre- de |la Bilbao Bizkaia Design
Week 2021, el Museo de Bellas Artes de Bilbao y Metro Bilbao organizaron
esta exposicion, en colaboracion con Gu Design, que transitd por varias
estaciones.

Las fotografias de los catorce paneles mostraron los elementos mas
caracteristicos del diseno de las estaciones de Norman Foster y de las
otras tipologias de estacidon como son: Erandio, Sarriko, Ansio y Urbinaga
en las que colaboraron otros arquitectos.

Las imagenes explicaron las peculiaridades del diseno de elementos
como: el fosterito, que se ha convertido en un icono de Bilbao; las dovelas
de hormigdn que cubren las paredes y los techos de las estaciones y
las luminarias, entre muchos otros. Asimismo, describieron el diseno
del mobiliario de las estaciones subterraneas, el de la unidad tren, la
identidad corporativa, la sefalética y los mapas.

Posteriormente, en el auditorio del Museo de Bellas Artes se presentd
la publicacion en la que participaron el comisario Gilermo Zuaznabar, el
director del Museo de Bellas Artes Miguel Zugaza y la jefa de marketing y
comunicacion de Metro Bilbao, Susana Palomino.

“Disenos para un metro” fue un nuevo proyecto que dio continuidad
a la linea de investigacion, interpretacion y difusion de aspectos
fundamentales de la identidad del suburbano emprendida en 2020
con ocasion de su 25 aniversario. Con este propdsito, el museo presentd
la primera gran retrospectiva internacional dedicada al prestigioso
disenador grafico aleman Otl Aicher (Otl Aicher. Metro Bilbao).
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ACCIONES PRINCIPALES

“METRO AKUSTIKOA” EN COLABORACION
CON FAIR SATURDAY

Metro Bilbao se sumod a la celebracion Fair Saturday con el programa
“Metro Akustikoa”. Ofrecié dieciséis actuaciones musicales acusticas
dentro de los actos programados en este movimiento cultural el sdbado
27 de noviembre.

Se pudieron escuchar en cuatro estaciones de Bilbao:

- Zazpikaleak/Casco Viejo: acceso Unamuno.

- Abando: pasillo de acceso Renfe.

- Moyua: acceso Ercilla/Elkano.

- Santimami/San Mamés: hall de la Bilbao Intermodal.

Losy las artistas que tomaron parte fueron:Jon Moma, Lola, JULEN, Lorelei
Green, Xabier Iriarte, RafatJohnny+Samuel, Viola Serra, Loida, The Last
Hidden Fox, Eva Martin, Sara+Jon, Irene Aulestia, Ane Zugaza, Kepa+Kike,
Myke y Maider Legarreta.

Se pudieron realizar donaciones a través del numero de Bizum 03836. La
recaudacion se destind: el 50% al proyecto Etorkizuna Musikatan de la
Asociacion Norai para apoyo artistico y cultural de nifnos y nihas en riesgo
de exclusion, y el 50% restante a la persona artista.
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EFICIENCIA ENERGETICA

El consumo total de energia ascendid a 68,40 GWh/afio y se ahorrd 2,09
GWh/ano (3%), que equivale al consumo anual de 596 viviendas (dato
de IDAE, Instituto para la diversificacion y ahorro de energia). Ello fue
posible tanto por las medidas de eficiencia energéticas adoptadas en
trenes y estaciones, como por la recuperacion de energia procedente del
frenado de los trenes que posibilitaron que 0,73 GWh se reutilizaran para
autoconsumo en alimentacion de las estaciones y edificios, y que 1,35GWh
se devolviera a la red general REE. Toda la energia consumida fue verde.
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De compras, al trabajo, al gym, a la pelu,

N al teatro, a la uni, al fatbol, al cine,
CAMPANA “LA VUELTA AL METRO: de bares, al museo, con la cuadrilla...

RETOMA TUS BUENOS HABITOS”

En septiembre,

A lo largo del mes de septiembre se lanzd una campana con el eslogan:
“La vuelta al metro: Retoma tus buenos habitos” orientada a animar a la
ciudadania a que utilizase este servicio publico de transporte sostenible.
Se tratd de fomentar el uso del metro, tanto para el retorno a la actividad
habitual tras las vacaciones, como para el paulatino aumento de la
movilidad que se estaba produciendo. Este regreso implicé no solo la
vuelta al trabajo y a los estudios, sino el retomar otro tipo de actividad
gue habia estado restringida como fue la afluencia a: establecimientos
comerciales, locales de hosteleria, museos y espectaculos, gimnasios,
deporte escolar etc. La obligatoriedad del uso de la mascarilla estuvo
presente a lo largo de toda la campana.

Se divulgd en radio, redes sociales, soportes publicitarios callejeros, prensa
digital y en el video marcador del estadio de futbol de San Mamés.

@ metro bilbao
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EL METRO EN CIFRAS

Caracteristicas de la red

Longitud (Kildmetros)

NUmero de estaciones

Soterradas

De superficie

Accesos

Vestibulos

Material Movil

UT500 4 coches

UT500 5 coches

UTES550 4 coches

UTE 600 5 coches

Material Movil auxiliar

45,10

42

26

84

71

45,10

42

26

84

71

Distancia media entre

estaciones

Kildbmetros

2020

1,09/1,06
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EL METRO EN CIFRAS

Plantilla a 31 de diciembre

12

Direccion Gerencia

Adjunta a la Gerencia

Administracion

Capital Humano

Sistemas, Organizaciony
Calidad

Técnica

Operaciones

Total

19

23

18

202

492

772

Kilobmetros recorridos

Kildmetros totales

Kilbmetros en servicio regular

Kildbmetros en servicios
especiales

Kilbmetros en pruebas (sin
pasaje)

Kildmetros ofertados

plople)

4.43577.270

4.282.738

4.865

149.6677

4.287.603

2021

4.688.752
4.563.621
3.271
121.860

4.566.892
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EL METRO EN CIFRAS

Oferta ploylo)
Coche-Km ofertados 19.131.434
Plazas por tren 4 coches (4 p/m2) 600
Plazas por tren 5 coches (4 p/m2) 718
Plazas-Km ofertadas (4p/m?2) 2.806.322.339
Numero circulaciones realizadas 182.333

Demanda 2020
Viajeras y viajeros totales 55.987.465
Media de laborable 189.469
Récord del ano 339.517
Plazas-Km ocupadas 373.761.808

2021

20.424.813

600

718

2.994.690.054

197.242

plopl

©66.779.959

226.963

293.350

442.296.800
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EL METRO EN CIFRAS

Ratios de Gestion

Plantilla/Km de red

Recorrido medio ofertado por coche (Km)
Recorrido medio por viajero-a (Km)
Viajeros-as/Km de red

Viajeros-as/Km tren ofertado
Viajeros-as/coche-Km ofertado
Viajeros-as/plantilla

Velocidad comercial Km/h
Plantilla/millén de coches-Km ofertados
Coches-Km ofertados/Km de red
Consumo energia eléctrica total (kw-h)

Consumo en traccion (kw-h)

Consumo en estaciones, areas técnicasy
oficinas (kw-h)

Consumo por viajero-a (kw-h/N)
Consumo (kw-h)/coche-Km (subestacion)

Consumo (Kw-h)/coche-Km (watihorametro)

Plazas-Km ocupadas/Plazas-Km ofertadas

2020

17,277

92.871

6,67

1.241.407

13,06

293

71.871

33,68

40,72

424.200

64.889.121

41.210.576

23.678.545

1,16

2,08

1,94

13,32%

2021

17,12

99.150

6,62

1.480.709

14,62

3,27

86.503

33,27

37,80

452.878

68.405.219

44.503.424

23.901.795

1,02

2,12

1,97

14,77%
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EL METRO EN CIFRAS

Ratios econémicos - Ingresos

Ingreso por transporte de
viajeros-as

Otros ingresos

Ingresos financieros

Ampliacion capital CTB

Total Ingresos

Ratios econémicos — Gastos

Gastos de personal

Energia

Gastos operacionales

Dotaciones amortizacion

Total Gastos

2020

42.065.841

1.642.080

14.597

27.000.000

70.722.518

ployle

41.409.131

5.141.362

29.851.277

2.142.099

78.543.868

2021

49.719.713

1.518.269

12.363

31.000.000

82.250.345

2021

41.857.069

6.746.272

31.098.405

1.936.560

81.638.306

o Ll

Ratios econdmicos - Resultados 2020 2021

Resultado del gjercicio -34.821.350 -30.387.961

Resultado operacional -32.693.848 -28.463.764

Indice de cobertura (Ing.op./gas.

5721% 64,29%
op.)
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- Servicios ofertados

- Titulos de transporte
- Clientes

- Campanas

- Informacion y senalética

- Acciones comerciales
- Actuaciones en maquinas expendedoras
- Carta de Servicios ‘
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SERVICIOS OFERTADOS

Servicios regulares

Son aquellos que se ofrecen de forma continuada durante un plazo de
tiempo definido: invierno y verano.

Fechas Servicio

Del 10 de enero al 30 de junio Inv;erno
1° fase
Del1al 31 de julio Veraano1
1° fase
Del 1al 31 de agosto ViErEne 2
Del 1al 5 de septiembre Veraano 1
2° fase
Del 6 de septiembre al 9 de enero del 2022 [vlistine
2° fase

@ metro bilbao
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CLIENTES Y EL SERVICIO

Servicio de invierno

La primera fase estuvo en vigor desde el 10 de enero hasta el 30 de junioy
la segunda, del 6 de septiembre al 9 de enero de 2022.

Principales caracteristicas del servicio en dia laborable (exceptuando
primeros y ultimos trenes):

- Malla base hora punta (7:00-9:30): 5 Kabiezes e Ibarbengoa, 10’
Larrabasterray 20’ Plentzia.

- Malla base vallel (9:30-15:30): 6' Kabiezes e Ibarbengoa, 12'/6’' Larrabasterra
y 18" Plentzia.

- Malla base valle 2 (15:30-21:00): 6,40' Kabiezes e lbarbengoa, 7/13
Larrabasterray 20’ Plentzia.

- Con una frecuencia de 2'30" en el tramo Etxebarri-San Ignazio en la
hora punta de 07:00 a 9:30 y de 3//3'20" de 09:30 a 21:30.

Servicio nocturno

En el mes de junio se recuperd parcialmente el servicio nocturno, cuyo
horario de finalizacion fue variando para adaptarse a las diferentes
medidas en vigor en cada momento. A lo largo de los cinco meses
anteriores permanecio suspendido de acuerdo a lo dictaminado en
diversos decretos del Lehendakari, para hacer frente a la pandemia del
Covid.

El sabado 9 de octubre se reestablecido plenamente el servicio nocturno
ofertado, es decir, hasta las 02:00 horas las noches de viernes y visperas de
festivo y durante toda la noche los sabados.

Por ultimo, el 29 de diciembre, debido al agravamiento de la pandemia,
el Decreto 51/2021 de 28 de diciembre marcd nuevas medidas restrictivas
limitando el horario maximo de salida del transporte publico a las 02:00
horas.

De compras...

En septiembre,

la vuelta
al metro

Retoma tus buenos habitos

& @

semre/ @O metro bilbao

@

o,

.
oy

metro bilbao

Ln



MEMORIA ANUAL 2021

CLIENTES Y EL SERVICIO

Servicio de verano

Verano 1 (Del 1 al 31 de julioy del 1 al 5 de septiembre): malla base en
hora punta laborable (7:00-16:00) durante el servicio de verano 1:

- 6'40" Kabiezes e Ibarbengoa, 7'/13' Larrabasterra y 20’ Plentzia.
- Malla base resto del dia laborable: 10’ hasta Kabiezes, lbarbengoa y
Larrabasterray 20’ Plentzia.

- Verano 2: agosto

Frecuencia 10" hasta Kabiezes, l|barbengoa y Larrabasterra y
frecuencia 20’ a Plentzia durante todo el dia.

- Servicio nocturno:
- En el mes de julio se ofertd servicio hasta las 02:00 la noche del
viernes, asi como los sabados 24 y 31 de julio. El resto de sabados, el

servicio de metro finalizaba a las 03:00 horas.

- En el mes de agosto, tanto en las noches de viernes y vispera de
festivo como en las de sabado, el servicio finalizd a las 02:00 horas.

@

R\ | /
Y
y
T\

@M

metro bilbao



MEMORIA ANUAL 2021

CLIENTES Y EL SERVICIO

Servicios especiales

Son aquellos que se establecen de forma puntual planificada para dar
respuesta a una demanda de transporte que surge en la sociedad y que
se produce en unas fechas concretas del ano.

Debido a la evolucidon que tuvo la pandemia, hasta el mes de octubre, los
eventos y fiestas que habitualmente se celebran en los municipios por
los que transcurre Metro Bilbao fueron suspendidos por lo que los Uunicos
servicios especiales planificados fueron:

- Semana Blanca.
- Semana Santa.
Ibilaldia.
Noche Blanca de Bilbao.
- Viernes diciembre.
Nochebuena.

Ademas de estos servicios especiales planificados, se ofrecid servicio
especial de trenes y/o refuerzo del personal de atencién a clientes en
estaciones en las que se celebraron eventos de gran movilidad como:
partidos de futbol, conciertos, festivales, entre otros.
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CLIENTES Y EL SERVICIO

TITULOS DE TRANSPORTE

Tarifas aplicadas

Billete

Joanaldia / Ocasional

Creditrans

Gizatrans

Urtekoa26 / Anual 26(1)

Bidai 50(2)

Bidai 70(3)

Bidai Oro (4)

Gazte 70(3)

Gazte Oro(4)

lgogailua 1 Bidaia/Ascensor 1 Viaje

lgogailua 10 Bidaia/Ascensor 10 Viajes

(1) Viajes ilimitados durante un ano
(2) Valido para 50 viajes en 30 dias
(3) Valido para 70 viajes en 30 dias
(4) Viajes ilimitados durante 30 dias

Gune 1 zona

1,65

0,93

0,36

233,50

32,00

38,00

46,00

32,00

39,00

0,45

3,50

Gune 2 zona

1,85

1,10

0,36

270,50

37,80

44,00

51,00

37,00

43,00

Gune 3 zona

1,90

1,20

0,36

312,00

43,00

50,00

56,00

42,70

47,00

@

o> L

6 urtetik Desde los
aurrera, seis anos,
txarteldun con billete

metro bilbao 37



MEMORIA ANUAL 202]

CLIENTES Y EL SERVICIO

Porcentaje de utilizacion de titulo

Billete

Creditrans

Gizatrans

Bidai 50

Bidai Oro

Anual

Bidai 70

Gazte 70

Ocasional

Gazte Oro

Otros + BAT

Ascensor Mallona

Total

ployle

55,37%

11,55%

12,19%

6,20%

4,64%

2,26%

2,27%

1,69%

2,03%

1,52%

0,28%

100%

2021

55,92%

11,14%

12,06%

5,84%

4,26%

2,135%

2,94%

1,78%

2,18%

1,45%

0,30%

100%
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CLIENTES Y EL SERVICIO

CLIENTES

Por meses

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

8.073.996

7.924.629

3.885.795

896.582

2.176.677

4.325.261

4.685.875

3.320.897

5.109.252

5.590.408

4.875.361

5122732

55.987.465

4.792.377

4.576.326

5.784.388

4.991.309

5.733.744

5.912.488

5.202.004

3.914.750

5.995.967

6.693.245

6.860.338

©6.323.023

66.779.959
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Por ano

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Viajeros/as

3.086.251

31.660.119

41.493.501

49.102.360

50.886.407

54.173.349

55.894.768

©66.705.570

72.609.409

'73.088.978

77.801.84]

79.780.094

85.864.456

86.333.743

87.043.712

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Viajeros/as

88.556.281

89.616.398

87.615.087

87.133.034

87.397.394

87.535.815

87.105.288

88.172.137

89.918.810

91.570.001

55.987.465

66.779.959

. 1902

en bonos de alojamiento,
actividades y paquetes turisticos!
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Por estacion

Estacion

Zazpikaleak/Casco Viejo
Indautxu

Moyua

Abando
Santimami/San Mamés
Santutxu

Deustu
Barakaldo
Gurutzeta/Cruces
Areeta

Santurtzi

Sarriko

Sestao

Algorta

San Ignazio
Basarrate
Bagatza

Ariz

Portugalete
Erandio

Ansio

Basauri
Astrabudua

Etxebarri

CLIENTES Y EL SERVICIO

2020

4.257.786
3.870.987
3.651.329
3.518.092
3.529.144
2.801.069
2.539.791
2.287.417
2.302.239
2.096.858
1.559.623
1.528.617
1.533.75]1
1.511.772
1.468.339
1.391.590
1.345.321
1.325.056
1.328.624
1.151.803
776.705
909.052
852.907
839.743

202]

5.081.673
4.641.773
4.327.358
4.292.719
4.211.935
3.338.16]
3.133.326
2.686.535
2.640.901
2.481.38]
1.879.631
1.865.650
1.799.857
1.780.371
1.762.300
1.610.660
1.594.550
1.533.247
1.501.249
1.382.089
1.131.518
1.066.272
1.021.886
1.017.813

Estacion

Bolueta
Penota
Bidezabal
Kabiezes
Leioa
Gobela
Abatxolo
Neguri
Sopela
Urduliz
Larrabasterra
Plentzia
Berango
Aiboa
Lamiako
Lutxana
Urbinaga
*lbarbengoa
Total

* Inauguracion de la estacion de
lbarbengoa el 15 de junio de 2020

2020

825.536
833.878
832.151
657.006
©637.25]
486.817
470.808
458.317
366.789
268.786
314.437
464.250
292.886
265.609
199.376
138.526
71.544%
25.883
55.987.465

2021

996.099
981.039
970.849
7777.813
743.2°72
574.708
552.517
518.48]
445114
431.839
378.446
375.726
356.675
333.349
250.880
159.088
88.193
63.016
66.779.959
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Movilidad entre zonas

Trayecto

1-1
1-2.0
1-2]
1-22
1-3
2.0-20
2.0 - 2]
20-22
20-3
21-21
21-22
21-3
22-22
22-3
3-3

c/Navarra

Total

2020

16.187.355
4.770.909
8.465.104
11.774.672
1.147.667
251.214
276.205
551.273
41.297
3.241.635
1.675.152
973.989
6.044. 704
189.435
232730
164.124
55.987.465

%

30,34%
8,18%
15,70%
20,79%
1,96%
0,50%
0,45%
0,91%
0,06%
5,54%
2,75%
1,52%
10,30%
0,28%
0,41%
0,31%
100%

2021

19.645.409
5.608.118
10.086.392
13.906.874
1.329.577
292932
335.773
©651.709
47794
3.837.439
2.012.818
1.152.201
7.203.620
224.635
246.882
1977786
66.779.959

%

29,42%

8,40%
15,10%

20,82%

1,99%
0,44%
0,50%
0,98%
0,07%
5,75%

3,01%

1,73%

10,79%

0,34%
0,37%
0,30%

100%

Distribucion segun zonas tarifarias (de Linea 1, Linea 2, Tronco
Comuny Trasbordos).

Zona 1. Bolueta - San Ignazio

Zona 2.1: Lutxana - Berango

Zona 2.2: Gurutzeta/Cruces — Kabiezes
Zona 3: Larrabasterra — Plentzia

Zona 2.0: Etxebarri - Basauri
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Consideraciones sobre la demanda de servicio

El ano se cerrd con 66.779.959 viajes o que supuso un incremento del
19,28% con respecto al ejercicio anterior, con 10.792.494 desplazamientos
mas.

Se sufrieron la tercera, la cuarta y la quinta ola de la pandemia del
Covid-19, y la expansidn de la variante Omicron origind una sexta ola en el
mes de diciembre. Esta evolucion conllevo la aplicacion de duras medidas
restrictivas como toque de gqueda y cierres perimetrales o limitaciones
de aforos, sobre todo durante los primeros meses del ano. En el mes de
mayo, tras superar la tercera ola decayd el estado de alarma y, a partir de
ese momento, fueron alternandose periodos con medidas en vigor mas
O menos restrictivas, que afectaron a la movilidad y a la demanda del
servicio de metro.

Por otra parte, las estaciones con mayor transito fueron cinco de las
situadas en el centro de Bilbao. Las tres primeras conservaron la misma
posicion que en el ejercicio anterior:

En la primera posicidon repitié Zazpikaleak/Casco Viejo con 5.081.673
desplazamientos, anadiendo 823.887 cancelaciones al total de las del
ano pasado.

Indautxu fue la segunda mas transitada con 4.641.773 viajes.
Moyua conservo la tercera posicion con 4.327.358 viajes.

El incremento del numero de viajes con destino a la estacion de Abando
la situd en la cuarta estacion con un mayor trafico que se incremento
en 4.292.719 validaciones.

Por ultimo, la quinta en el ranking fue Santimami/San Mamés que
contabilizd 4.211.935 viajes.

En cuanto a los trayectos, el mas frecuentados fue de nuevo el de
Zazpikaleak/Casco Viejo-Indautxu que se repitid en 523.654 ocasiones, y el
gue menos lbarbengoa-Urbinaga que tan solo se transitd en 15 ocasiones.

El promedio de viajes en dia laborable alcanzd las 216.941 cancelaciones,
superando las 183.099 del pasado ano. La progresiva recuperacion de la
movilidad, a pesar de las olas de la pandemia que golpearon este ejercicio,
fue el motivo del crecimiento de este promedio de laborable que se
incremento en un 18,48% con respecto al ano 2020.
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Analisis del trayecto por zonas tarifarias
- Trayectos dentro de una zona tarifaria

Se realizaron 31.226.282 viajes dentro de una zona sumando 5.268.644
cancelaciones a las del anterior ejercicio.

Los trayectos 1-1, es decir los realizados dentro del Tronco Comun
constituyeron el 29,42% del total con 19.645.409 trayectos, cifrandose en
un incremento del 21,36 % con respecto al 2020.

Dentro de estos trayectos intrazona 1-1 la estacion destino favorita fue
Zazpikaleak/Casco Viejo con 3.013.340 cancelaciones. En segundo lugar,
Santutxu con 2.476.098, seguida de Indautxu con 2.212.027, que supero a
Santimami/San Mamés que pasd a ocupar el cuarto lugar con 2.204.317
viajes.

Entre los viajes de una zona de la Margen Derecha, esto es, en los trayectos
2.1-2.1, Areeta-Algorta continud siendo el mas transitado, concretamente
348.617 ocasiones, con un aumento de 59.918 con respecto al ejercicio
anterior.

Los trayectos 2.2-2.2 son los comprendidos dentro de la Margen Izquierda
y acumularon 7.203.620 viajes, lo que se tradujo en un aumento del 19,17%
con respecto al ano 2020. Los viajes mas repetitivos tuvieron como origen
la estacion de Barakaldo y destino en Gurutzeta/Cruces alcanzando este
trayecto al finalizar el ano los 330.783 viajes.

- Trayectos entre dos zonas tarifarias

Se cancelaron 33.753.885 viajes de dos zonas lo que representd el 50,54%
del total de viajes. Los de la Margen Derecha y el Tronco Comun (1-2.1y
1-2.2) acumularon 10.086.392 cancelaciones, es decir, el 29,88% de total. Y
los trayectos entre la Margen Izquierda y el Tronco Comun contabilizaron
13.906.874 viajes, es decir, el 41,20% del total de los viajes de dos zonas.

- Trayectos de tres zonas tarifarias

Son aquellos que tienen como origen o destino las estaciones de
Larrabasterra, Sopela, Urduliz y Plentzia. El 1-3 fue el que mayor numero
de viajes registrd (1.329.577). Los otros dos trayectos de tres zonas que
corresponden a los viajes de trasbordo, el 2.2-3 y el 2.0-3, ascendieron
respectivamente a 224.635y 47.794 viajes.

Metroa
ERABILI
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Gestion de aparcamientos
El principal motivo del incremento del uso de estas instalaciones se
centro en que, a pesar del azote de las tres olas de la pandemia COVID-19,

la movilidad se fue recuperando paulatinamente.

. Etxebarri

La ocupacion subid un 25,06% con respecto al ano anterior y alcanzo los
82.624 vehiculos.

- Leioa

El incremento fue de 9.709 vehiculos de este parking disuasorio situado
en la Margen Derecha de la ria, lo que supuso una subida del 22,83%.

- lbarbengoa

Albergd a 6.863 vehiculos.

- BEC

Un ano mas, este fue el mas utilizado con 99.265 estacionamientos.
El crecimiento de la movilidad y la celebraciéon de un mayor numero
de eventos en el BEC, se tradujo en un aumento de 22,74 puntos
respecto al ejercicio anterior. En concreto este ano 18.394 vehiculos mas
estacionaron en este parking.

Ma /N
%y Ln

Etxebarri

Total 99.727 102.503 97.562 106.22] 66.069 82.624 25,06

Total 91.937 92.634 89.252 93.888 42.529 52.238 22,85

Ibarbengoa

Total 2.095 6.863 227,59

Ansio-BEC

Total 124.084 129.105 107.912 141.450 80.871 99.265 22,74
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Hitos

El 5 de enero se produjo un desprendimiento de tierra, rocas y arboles,
entre las estaciones de Urduliz y Plentzia (entre los PK 29,725 y 29,800).
El incidente obligd a suspender la circulacion de trenes en este tramo
ofreciéndose un servicio de autobus sustitutorio. El viernes 21 de mayo,
tras meses de trabajos de reparacion, se recupero el servicio de metro.

El 10 de febrero se lanzd la nueva web con secciones muy Utiles para la
clientela, como la de “Préoximos trenes” con informacion en tiempo real
del paso de los trenes, la de “planifica tu viaje”, o la informacion sobre el
“‘estado del servicio”.

El dia con un mayor numero de viajes fue el viernes 26 de noviembre,
contabilizandose 293.350 desplazamientos. Coincidié con la celebracion
del Black Friday y el encuentro de liga en San Mameés, en el que se
enfrentaron Athletic Club y Granada CF a las 21:00 horas. Todo ello unido
a una relajacion de las medidas anti-COVID tras la quinta ola, permitid
alcanzar el récord de viajes del ano.
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CAMPANAS

Son las destinadas a informar a la clientela de las caracteristicas del
servicio. Los soportes de difusion mas habituales fueron: la prensa escrita,
radios, pantallas meats, carteles en estaciones, vinilado de mobiliario de
estaciones y fosteritos, pagina web, oppis, fundas para billetes, lona en |a
balconada de edificio central y redes sociales.

Se lanzaron dieciséis:

Obligatoriedad de la correcta colocacion del uso de mascarillas en
nuestras instalaciones.

Lanzamiento de la nueva web.

Dia Internacional de las Mujeres.

Finales de Copa del Athletic.

Obligatoriedad billete desde 6 anos.

Reutiliza el metro: campafa de captacién/recuperacién de clientes.
Campana de medioambiente

Bilbao Bizkaia Pride, en colaboracion con la asociacion Ortzadar.
Normas de Comportamiento.

“La Vuelta al metro”.

Renovacion anticipada de billete anual: campana intensiva durante los
meses de agosto y septiembre en las cuatro redes sociales, que incluye
videos.

Metro Akustikoa-Fair Saturday.

"Disefos para un metro”- Bilbao Bizkai Design Week.
Dia Internacional contra la Violencia de Género.

Dia Internacional del Euskera.

Estaciones con Wifi disponible.

@
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INFORMACION Y SENALETICA

Las mas significativas fueron las siguientes:

De invierno y de verano:

Sufrieron numerosos cambios debido a las diferentes restricciones de
movilidad dictaminadas para hacer frente a la pandemia. Igualmente
sucedié en el caso de servicios especiales por partidos de futbol,
conciertos... y, al contrario, limitados en Nochebuena y Nochevieja.

- Via Unica temporal entre Larrabasterra y Sopela:

Con informacion y senalizacion in situ en estas dos estaciones afectadas.

- Actualizacion folletos Anual 26 con especial hincapié a su venta en

maguinas expendedoras.

Nuevos planos de distrito.

Se finalizd el proyecto de colocacion de los 340 nuevos mapas
distribuidos en las 42 estaciones de los 14 municipios del trazado. Los
mapas actualizaron la informacién de interés general de los paneles
antiguos y la mejoraron incluyendo contenidos turisticos, culturales,
deportivos y de ocio.
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Mejora en paneles de avisos en estaciones.

A lo largo del primer trimestre del ano, el proyecto de mejora del
sistema de apertura, sujecion y colocacion de carteleria en los paneles
de avisos no iluminados (iniciado en 2019) se extiende en su segunda
fase a andenes y vestibulos de las estaciones soterradas de la Margen
Derecha, del Tronco Comun y de la Linea 2 hasta Portugalete.

Enseptiembre, se acometid una prueba piloto en la estacion de Etxebarri
en uno de los paneles de avisos de exterior que, siendo iluminado,
entranaba mayor dificultad para aplicar la mejora de apertura, sujecion
y colocacion. La solucion que se adoptd fue la de instalar un “panel
nuevo” integrado en el mueble de 4 junto a 3 mddulos “antiguos”. El
resultado, salvo alguna pequena modificacion propuesta in situ, fue
satisfactorio.

- Actualizacidon de la informacion de los aparcamientos de Etxebarri y

Leioa en cuanto a tarifas, tiempos de operacion y titulos con bonificacion.

Informacién en los funiculares de Mamariga.

Se mejoraron los soportes de la informacion y senalizacion para retirar
la anterior carteleria sobre caballete mediante la colocacion de vinilos
en: el exterior, en puertas abatibles de |a linea de validaciéon y avisos de
caracter trilingUe para no apoyarse en las puertas.

Campana “Prohibido fumar”.
Se acentuod la presencia en las estaciones de superficie de acuerdo al
contenido y disefio indicado por decreto de Gobierno Vasco.

Senalizacion meat’s sin pago efectivo mediante un vinilo trilingue en 57
maquinas expendedoras informando del no pago en efectivo.
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ACCIONES COMERCIALES

Se divulgaron 56 campanas comerciales a pesar de la situacion aun
excepcional provocada por el Covid-19 que conllevo la reduccion de
actividades de todo tipo. Los 117 soportes empleados en nuestras
instalaciones fueron: escaleras mecanicas, mezzaninas, bancos,
ascensores, barandillas exteriores, pasarelas y fosterazos, entre otros.

A continuacién se detallan alguna acciones:

- Bilbao Bizkaia Pride.
- Metro Akustikoa - Fair Saturday.
- Normas de comportamiento.
- “Lavuelta al metro”.
Laboral Kutxa.
- Ulibarri Euskaltegia
- lgualatorio Médico Quirurgico.
- Turismo de Soria y de Ledn en Sarriko.

Destacar que la Diputacion Foral de Bizkaia divulgd trece campanas en
nuestros soportes: Bizkaia Aurrera, Bono Denda, Residuos Organicos, Hoy/
Mahana, Renta, Banda Ancha, Eup! Comercio, Aurrera Fest, Bizkaiup!,
Sokatira Mundiala, Jornadas Europeas del Patrimonio, Familia-Harrera y
Bono Turismo.
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Otras acciones publicitarias.

. “Bidaiaren Txokoa” del Area de Cultura del Ayuntamiento de Bilbao.
- “Behargintza” de los Ayuntamientos de Basauri y Etxebarri.

- “Bilbao Poesia” del Area de Cultura del Ayuntamiento de Bilbao.

- “Mendiburu” y “Womanology” del Museo de Bellas Artes.

- “Prototipoak” y “Exposicion Ana Laura” de Azkuna Zentroa.

. “Bertso Saioa” del Area de Cultura del Ayuntamiento de Bilbao.

- "BBK Azoka" de Fundacion BBK.

U

- “Exposicion Plasti”, “Historia del Deporte” y “Arte Contemporaneo” del
Centro Comercial Artea.

- “Getxophoto” 15° Aniversario de Begihaundi Kultur Elkartea.

- “Estropatada” de Fundacion Wop.

- "Yerma" de Fundacion BBK.

- “Viaja a X €" de Vueling.

- “Open House Bilbao 2021" de Open House.

- “Argazkineta Santutxun”y “Zinebi” del Ayuntamiento de Bilbao.

- “Industria Erronka” de |la Federacion Vasca de Empresas del Metal.
- "BBK Kuna" de BBK.

- “Euskalgym” de la Federacion Vasca de Gimnasia Ritmica.

- “No son cosas que pasan. Es machismo es violencia” del Departamento
de Igualdad de |la DFB.

- "Gernika” del Museo de Bellas Artes.
- "Comercio en Getxo" del Ayuntamiento de Getxo.

- “No veas lo que no es. Es violencia machista” del Departamento de
lgualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia.

- “KAIXO-HALLO-Experiencias Inolvidables” del Colegio Aleman.
- “AhoBizi-BelarriPrest” de Euskaraldia.

- “The Future Game” de BBK Kuna.

- “Exposicion Otl Aicher” del Museo de Bellas Artes.

- “Exposicion Valdés” del Museo de Bellas Artes.

- “GetxoBono” del Ayuntamiento de Getxo.
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ACTUACIONES EN MAQUINAS
EXPENDEDORAS

Se activo el pago seguro con el sistema EMV (Europay MasterCard VISA).

El Consorcio de Transportes de Bizkaiay Metro Bilbao activaron el mdédulo
de pago EMV (Europay /MasterCard /VISA) en las maqguinas expendedoras
de billetes. Este sistema mejoro la seguridad de las transacciones, ya que
obliga a introducir el PIN en todos los pagos que se realicen con tarjeta
bancaria. Para su instalacion se llevaron a cabo varias actuaciones en
las maquinas expendedoras (MEAT) tales como: el acondicionamiento
del teclado, la inclusion de una ranura para introducir la tarjeta y la
implantacion del software compatible con el sistema informatico de
Metro Bilbao. Estas labores se realizaron en horario nocturno. Tras una
prueba piloto previa y satisfactoria en varias maquinas, el sistema se
implanto en todas las estaciones.

Medidas para facilitar el viaje y la adquisiciéon de billetes a las personas
con discapacidad funcional

Se implantaron dos medidas de accesibilidad destinadas a facilitar el viaje
y la adquisicion de billetes a las personas con discapacidad funcional. Se
instaldé un nuevo software y hardware en las maquinas expendedoras y
canceladoras ubicadas en las estaciones de las lineas 1y 2 de metro. En
ambas iniciativas se colabord con la ONCE y Gorabide para garantizar la
eficacia del resultado. El coste ascendid a 375.300€ y se implantd en 430
maqguinas canceladoras y 73 maqguinas expendedoras de billetes.

Otra medida consistid en el aviso sonoro de saldo disponible de 2 euros
en las canceladoras que facilita que la clientela puede planificar la recarga
del monedero, evitando encontrarse sin saldo cuando necesite viajar.
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CARTA DE SERVICIOS

Es una publicacion que pone en conocimiento de toda la
ciudadania las prestaciones que pueden demandar de
este transporte publico y los compromisos de cada area de
Metro Bilbao.

Los resultados obtenidos en 2021 fueron los siguientes:
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Emaitzak /Resultados 2021

Zerbitzuen kartaren bertsio osoa, hemen: www.metrobilbao.eus

Consulta la carta de servicios en su version completa en: www.metrobilbao.eus

Zerbitzuen karta
Carta de servicios
2022-2023

y

Esku artean duzue Metro Bilbaoren Zerbitzuen Kartaren
edizio berria, 2022 eta 2023 urteak hartuko dituena.

Gogoratzen dut, zelan ez, aurrekoa, 2020koa argitaratu
genuenean, artean ez genekiela bizitza bat-batean eta
erabat aldatuko zitzaigula. Hala ere, azken bi urteotan
metroak jarraitu du, herritarren  mugikortasuna
bermatzeko helburu irmoaz, zerbitzua ematen eta
inguruabarretara egokitzen eta lurraldea kohesionatzen.

Gaur, zerbitzuaren %100az, eta goraka doan eskariaz,
2019ko bidaia-kopuruen errekorren %90 inguru,
pozik gatoz berriro gizartearen eta bezeroen aurrera
zer konpromiso hartzen dugun aurkeztera. Egunero-
egunero metroa erabiltzen dutenentzat garrantzitsuenak
diren ezaugarrietan oinarritu gara oraingoan ere,
puntualtasuna, lastertasuna eta garbitasuna gako direla
azpimarratuz.

8. edizio honetan ere bezeroekiko komunikazioa
hobetzera bideratutako adierazleek are garrantzi
handiagoa hartzen dute. Kanpainak gehituko ditugu
eta kanal digitalak eta webean trenen pasatze-orduak
denbora errealean ematea sustatuko ditugu.

Erronka  eta  konpromiso  berriak  etorkizun
itxaropentsurako.

Eneko Arruebarrena Elizondo
Zuzendari Nagusia

Ordutegiak Bezeroen Arretarako Bulegoak
Horarios Oficinas de Atencion a Clientes

Tenéis en vuestras manos una nueva edicion de la Carta de
Servicios de Metro Bilbao que, en esta ocasion, abarca los afos
2022y 2023.

No puedo evitar recordar que cuando publicamos la anterior
edicion en 2020 desconociamos, aun, lo rapido y radicalmente
que iba a cambiar nuestra vida. Pese a todo, durante estos
Ultimos dos afios el metro ha venido prestando servicio y
adaptandose a las circunstancias, con el proposito firme de
garantizar la movilidad de la ciudadania y cohesionando el
Territorio.

Hoy, con el servicio al 100% y una demanda creciente que
ronda el 90% respecto a las cifras récord de viajes de 2019,
volvemos ilusionados y presentamos los nuevos compromisos
que adquirimos frente a la sociedad y a nuestra clientela,
siempre basados en los atributos mds importantes para
quienes dia a dia utilizan el metro, destacando la puntualidad,
rapidez y limpieza como elementos clave.

También en esta 8° edicion adquieren importancia redoblada
los indicadores enfocados a mejorar la comunicacion con
la clientela, incrementando en el numero de campafas
realizadas y potenciando los canales digitales y la informacion
de paso de trenes en tiempo real en nuestra web.

Nuevos retosy compromisos para un futuro esperanzador.

Eneko Arruebarrena Elizondo
Director Gerente

Bulego Nagusiak Sare sozialak
Oficinas Centrales Redes sociales

Estacion Zazpikaleak/Casco Viejo
PI.San Nikolas pl., 3 - 48006 Bilbao

Astelehenetik ostiralera [ Lunes a viernes
Zazpikaleak/Casco Viejo:

08:00 - 20:00
Areeta

Areeta, Ansio: Ibaigane 17 - 48930 Areeta

09:00-19:30 L. .

Estacion de Ansio
Larunbatetan eta jai-zubietan [ Sabadosy puentes Pl. Ansio pl. s/n - 48903 Barakaldo
Solo Zazpikaleak/Casco Viejo soilik:

09:00 -15:00

lgandeetan eta jaiegunetan itxita /
Domingosy festivos cerrado

Uztailean (astelehenetik ostiralera) / Julio (lunes a viernes)

Nafarroa 2 - 48001 Bilbo o metrobilbao
Tel: 94 4254000

metro_bilbao
o metrobilbaoeus
Kontaktua/ Contacto: @ Metro Bilbao

Telefonoa/ Teléfono:
94 685 50 00

Web
www.metrobilbao.eus

Bulego birtuala / Oficina virtual
metrobilbao.eus/eu/bulego-birtuala

Guztiak / Todas:
. . . &N & O O S LS e ¥ et o & & W
Abuztuan (astelehenetik ostiralera) / Agosto (lunes a viernes) RS W o o ¢ ¢ o 1 & T E T o © O T @

Zazpikaleak/Casco Viejo:
08:00-15:00

Gabonetan eta Aste Santuan [ Navidad y Semana Santa
Ordutegi bereziak kontsultatu / Consultar horarios especiales
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Konpromisoak / Compromisos

Bidaiarien garraio-zerbitzua [ Servicio de transporte de viajeros/as

Urteko Hel

burua |

Objetivo Anual

Mayor o igual al

Emaitzak /
Resultados
2021

Metro Bilbaok eskainitako zerbitzu guztien %99 emango ditu. edoz]inl:oiago 99,85%
Metro Bilbao se compromete a realizar el 99% del total de servicios ofertados.
Metro Bilbaok egunero eskaintzen dituen zerbitzuetatik %97,5 puntual ibiliko dira
(5 minuturainoko atzerapenak). Mayor o igual al
Metro Bilbao se compromete a que el 97,5% de los servicios ofrecidos diariamente sean 97,5% 98,33%
puntuales (hasta 5 minutos de retraso). edo gehiago
Ticketing zerbitzua [ Servicio de Ticketing
98,67%
Metro Bilbaoko txarteldegiak eta balioztatze-makinak erabilgarri egongo dira gutxienez Mayor o igual al
%98an. 98%
Metro Bilbao se compromete a que el grado de disponibilidad de las maquinas expendedoras y edo gehiago
canceladoras sea como minimo del 98%. 99,58%
Garbiketa-zerbitzua [ Servicio de Limpieza
Trenak [ Trenes 98,28%
Metro Bilbaok trenak eta geltokiak garbitzeko aurreikusitako zerbitzu guztien %95 egingo Mayor o igual al 95%
ditu. edo gehiago
Metro Bilbao se compromete a realizar el 95% del total de servicios de limpieza proyectados Geltokiak / 97.82%
para trenes y estaciones. Estaciones !
Informazio-zerbitzua [ Servicio de informacion
Metro Bilbaok bezeroen informazio-eskari guztiak jaso eta erantzungo ditu. 95,53% | 97,65%
Epe hauetan erantzungo dira: %85 3 egunean, %95 10 egunean eta %100 45 egunean. 85% [ 95% [ 100% ' !
N L X - 100%
Metro Bilbao se compromete a recoger y a contestar todas las solicitudes de informacion
planteadas por sus clientes.
Seran respondidas con los siguientes plazos: 85% en 3 dias, 95% en 10 dias y 100% en 45 dias.
Bezeroen arretarako zerbitzua / Servicio de atencion al cliente
Metro Bilbaok bezeroek aurkezten dizkioten kexa, iradokizun eta erreklamazio guztiak jaso Kexak / 88,93% [ 97,80% /
eta erantzungo ditu. Quejas 100,00%
Kexak edota iradokizunak epe hauetan erantzungo dira: %85 30 egunean, %95 60 egunean
eta % 100 90 egunean. Erreklamazioak epe hauetan erantzungo dira: %85 Mayor o igual al
15 egunean, %95 30 egunean eta %100 45 egunean. 85% / 95% / 100%
Metro Bilbao se compromete a recoger y a contestar todas las quejas, sugerencias y edo gehiago
reclamaciones planteadas por sus clientes.
Las quejas y/o sugerencias seran respondidas con los siguientes plazos: 85% en 30 dias, 95% en Erreklamazioak / 94,49% [ 97,92% |
60 dias y 100% en 90 dias. Las reclamaciones seran respondidas en los siguientes plazos: 85% Reclamaciones 100%
en 15 dias, 95% en 30 dias y 100% en 45 dias.
Kanpoko komunikazioko zerbitzua / Servicio de comunicacion externa
Metro Bilbaok gutxienez 20 kanpaina egingo ditu eskaintzen dituen zerbitzuen hainbat Mayor o igual que
alderdiri buruz. 20 . 26
Metro Bilbao se compromete a realizar un minimo de 20 campafias al afio relacionadas con edo gehiago
diferentes aspectos de los servicios que ofrece.
Segurtasun-zerbitzua / Servicio de seguridad
Metro Bilbaoko geltokietako bideozaintzako sistemen %98 martxan egongo dira trenen Mayor o igual al
bidaiari-zerbitzu osoan. 98% 98,11%
Metro Bilbao se compromete a garantizar que el 98 % de los sistemas de videovigilancia de las edo gehiago
estaciones estén operativos a lo largo de todo el servicio comercial de trenes.
Mantentze-lanen zerbitzua / Servicio de mantenimiento Igogailuak / 99.33%
Metro Bilbaoko igogail i i ilgarri ienez 0 Mayor o igual al fscensores ‘
gogailuen eta eskailera mekanikoen erabilgarritasuna gutxienez %98koa
izango da, hilero. 98%
Metro Bilbao se compromete a que el grado de disponibilidad de ascensores y escaleras edo gehiago Eskailerak / 99.21%
mecanicas sea como minimo del 98%. Escaleras '

metro bilbao



LA RELACION CON
LA SOCIEDAD

- Medios de comunicacién
- Programa Puertas abiertas

- Pagina web y redes sociales
- Acciones “Mas que un metro” _
- Acciones solidarias
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LA RELACION CON LA SOCIEDAD

MEDIOS DE COMUNICACION

Se mantuvo la actividad informativa comunicando puntualmente a la
opinion publica todas las novedades del servicio de metroy de la empresa.

Se remitieron quince comunicados de prensay se contacto en ciento siete
ocasiones con las y los profesionales de los medios de comunicacion que
nos demandaron informacion.

Por otra parte, se convocaron cinco ruedas de prensa que versaron sobre
las siguientes cuestiones:

Presentacion de la nueva pagina web, 10 de febrero.

Presentacion de la campana “Se trata simplemente de un derecho,
IGUALDAD", 3 de marzo en la estacion de Sopela con el ayuntamiento
del municipio.

- Galadelos Premios Solidarios 2021 de Euskadi de la ONCE, 14 de octubre.

Fair Saturday, 16 de noviembre, en el que se presento el festival “Metro
Akustikoa”.

La exposicion “Disenos para un metro” junto con el Museo de Bellas
Artes, 18 de noviembre.
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LA RELACION CON LA SOCIEDAD

Por otro lado, la estacion de Moyua se convirtio en el mes de diciembre en
una emisora de radio, emitiéndose tres programas en directo:

El dia 15 le tocd el turno a Onda Vasca. Emitid el dia a dia de Metro
Bilbao en una jornada monografica comenzando a las 7 de la manana
y finalizando a las 8 de |la tarde mediante conexiones en directo cada
hora desde diferentes estaciones. A lo largo de las horas se comento el
desarrollo de un dia en el metro a la vez que se recogian las opiniones
de la clientela. Los periodistas Yaiza Arrizabalaga y Carlos Molina
se convirtieron en corresponsales de la vida dentro del metro. La
programacion monografica de Onda Vasca se completd con una edicion
especial de “La Movida deportiva” a las 13.00 horas en la que participaron
dos clientes habituales de Metro Bilbao: el presentador José Manuel
Monje y Javier Vizcaino.

El16 fue el programa “Hoy por Hoy"” de la Cadena Ser el que retransmitio
el dia a dia de Metro Bilbao, dirigido por Azul Tejerina. En el mismo
participaron nuestra companera maquinista, Vanesa Alonso y Carlos
Anguiano del PMC como personal esencial durante la pandemia. Vanesa
comentd que son muchas las personas que desde que finalizé el estado
de alarma se han vuelto a animar a coger el transporte publico. Carlos
anadio que el estado de alarma fue una situacion rara, muy extrana, y
gue como personal esencial se tuvo que dar el callo.

Bizkaia Irratia cerrd el ciclo radiofénico con su programa “Lau haizetara”
dirigido por Asier Txakartegi y Javier Onaindia. En el mismo participo
nuestro companero y supervisor de estacion Koldo Uriarte en
representacion de Euskotrenbide Langileak Mugarik Gabe.
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LA RELACION CON LA SOCIEDAD

PROGRAMA PUERTAS ABIERTAS

Visitas profesionales

Recibimos visitas de otros metros y ferrocarriles, asi como de instituciones
publicas orientadas al diseho urbanistico sostenible y empresas
especializadas en el sector del transporte con interés en profundizar sobre
algun aspecto especifico:

- GEOF (Grupo de Expertos ferroviarios).

Il Edicion del Master en Ingenieria Ferroviaria “Universidad de Cantabria”
(MAFEX).

- Tiblisi Transport Company.

- “Intelligent Rail Summit-Cumbre del Ferrocarril Inteligente”. Se celebro
en Bilbao del 21 al 23 de septiembre y contd con la participacion de un
centenar de profesionales. La cumbre comenzd el 21 de septiembre
con una visita a los talleres de Ariz, en la que nuestro companero de
ingenieria, Alberto Plano, explicd el sistema de monitorizacion para la
mejora del mantenimiento de los trenes. Al dia siguiente, impartid una
conferencia sobre nuestra empresa en la que destaco los sistemas de
monitorizacion del material rodante. Asistieron nuestros companeros:
César Fernandez de Larrea, jefe de instalaciones, José Antonio Fernandez
Vidal, jefe de material maovil y José Angel Izquierdo, de ingenieria.

El programa de “Puertas abiertas” ofrece la posibilidad de conocernos
mediante una visita a nuestras instalaciones. Sin embargo, debido a las
medidas impuestas para la prevencion del contagio del Covid-19, fueron
temporalmente suspendidas. Desde su puesta en marcha en abril de 1996,
las instalaciones de Metro Bilbao han sido visitadas por 4.036 grupos, con
un total de 86.392 personas por medio de este programa.
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LA RELACION CON LA SOCIEDAD

PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

Pagina web
www.metrobilbao.eus

EIT0 de febrero se estrend la pagina web www.metrobilbao.eus con nuevas
funcionalidades y disefiada para su uso en dispositivos moviles. Ahora se
puede consultar on-line el paso de los trenes por las estaciones y cuenta
también con un asistente virtual “Nora” para dar respuesta a quienes
deseen hacer consultas.

Se recibieron 2.384.482 visitas frente a las 2.552.770 del ejercicio anterior. El
nUumero de personas usuarias registré un aumento anual del 4,41%, 873.663
personas accedieron a nuestra pagina web (14.898 diarias) frente a las
836.703 que lo hicieron en 2020. Asimismo, se registro un total de 5.437.811
visualizaciones de paginas frente a las 6.589.485 del ano precedente. Por
otra parte, los meses con un mayor numero de visitas fueron septiembre
y octubre.
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Facebook
https://www.facebook.com/metrobilbao/

El ano se inicido con 17.721 personas seguidoras de la pagina que pulsaron
“me gusta” sobre la misma. A 31 de diciembre esta cifra ascendié a17.765, lo
gue supuso que 45 nuevas personas se sumaran a la pagina de Facebook.

Durante el ano se lanzaron 975 publicaciones, sumando un total de 8.108
reacciones, 1.409 comentarios y 1.648 shares. En total, 11.989 interacciones
durante el 2021.

El dia con mas interacciones (cualquier click, comentario, etc. por personas
usuarias unicas) fue el 19 de julio, con 410 reacciones. Ese dia se publico la
foto de los trabajos de desinfeccion y limpieza de alta intensidad en las
escaleras mecanicas. El segundo dia con mas interacciones fue el 17 de
enero. Donde se consiguieron un total de 116 reacciones con el contenido
gue se posteod felicitando al Athletic Club por la Supercopa ganada.

Twitter
@metrobilbaoeus

Comenzamos el ano con 3.693 personas seguidoras y lo terminamos con
4.073, lo gue supuso un incremento de 380 personas que comenzaron a
seguir la cuenta.

Se publicaron 1.430 tweets, los cuales generaron 907.162 interacciones. Se
obtuvieron 2.920 retweets, 11.589 “me gusta” y 3.500 respuestas.

El 9 de mayo se posted una espectacular imagen de Bilbao desde la
Estacion Espacial Internacional lograndose 18 retweets y 72 “me gusta”.

@ metro bilbao 61
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LA RELACION CON LA SOCIEDAD

Instagram
@metro_bilbao

El ejercicio comenzé con 4.996 personas seguidoras terminando con
5729, lo que se traduce en 733 nuevas personas seguidoras.

Se realizaron 250 publicaciones en timeline que recibieron 26.941 “Me
gusta” y 852 comentarios.

El contenido por motivo de las finales del Athletic Club en abril obtuvo
400 “me gusta” y 6 comentarios.

Youtube
https:/www.youtube.com/channel/UCAv40wQkaNdsvZL k-OBTRHA

El canal abrid el ejercicio con un total de 61 suscriptores y finalizé con
163. Obtuvo 5.523 visualizaciones con una media de visualizacion de 54
segundos. En total, se ha visto el canal durante 104,7 horas.

El contenido con mas reproduccion es el video del recorrido por la red de
metro con 2.530 reproducciones.
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ACCIONES DE “MAS QUE UN METRO”

“Mas que un metro” pretende aportar un plus al viaje en metro. Para ello,
Metro Bilbao cede gratuitamente un espacio en sus instalaciones para
la realizacion de acciones diversas, destinadas a enriquecer y ofrecer un
valor anadido a la clientela de este transporte publico.

Exposiciones

A lo largo de los doce meses del ano las paredes de nuestras estaciones
han mostrado veinticinco muestras, muchas de ellas itinerantes que
visitaron varias estaciones:

“Loraldia Festibala 2021" sobre la creacion cultural en lengua vasca
dedico su séptima edicion a la creatividad.

- Amnistia Internacional de Bilbao: “Mujeres en Lucha”, sobre la lucha de
las mujeres desde los distintos rincones del mundo, que reivindica una
vida libre, sin discriminacion, ni violencia, de cara al 8 de marzo.

BCAM-Basque Center for Applied Mathematics organizé dos
exposiciones simultaneas: “Matematicas para un mundo mejor” vy
“Geometrianatural”,con motivodel Dia Internacional de las Matematicas,
14 de marzo.

“XIV. Lectura ininterrumpida”. El euskaltegi Bilbo Zaharra organizd la
lectura ininterrumpida de clasicos en el Teatro Arriaga y expuso una
muestra sobre las lecturas de ediciones anteriores.
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- "Mercabilbao, 50 anos con la sociedad” en conmemoracion del mercado
de abastos.

Formarte: “Soy artista”. La exposicion dio a conocer las obras de la
cooperativa Nahiarte Faktory para personas con discapacidad psiquica
o intelectual.

- “50 anos de investigacion en cancer”. La muestra conmemord el 50
aniversario de la creacion de la Fundacion Cientifica de la AECC para la
investigacion del cancer, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
las personas y lograr el 70% de supervivencia en 2030.

- “Estropatada 2021". WOP fabricod los primeros patos del mundo con
material de origen vegetal, con el suefo de acabar con las enfermedades
neurodegenerativas.

- Ja! Bilbao divulgo la exposicion “Flavita Banana en Metro Bilbao” con
motivo del Xll. Festival Internacional de Literatura y Arte con Humor.

- “Sokatira Mundiala” con motivo del Campeonato Mundial de Sokatira
gue se celebrd entre el 16-19 de septiembre en Getxo, Fadura.

- “Bilbo Argazki 2021" de |la Federacion de Agrupaciones Fotograficas del
Pais Vasco.

- 13° Festival Internacional de Cine Invisible “Film Sozialak Bilbao 2021"
COMO una accion positiva para la igualdad de género.
BBK Kuna, la casa de las ODS, presento: “Bastida. Arquitectura Circular”,
sobre el origen y nuevos usos de cinco edificios iconicos de Ricardo
Bastida.
La exposicion “Melting Landscapes. Las Huellas del Deshielo” reflexiond
sobre el cambio climatico, con motivo de la Cumbre del Clima 2021.

- “Disenos para un metro” coincidiendo con la celebracion de la BBDW21
(Bilbao Bizkaia Design Week 2021), Metro Bilbao y el Museo de Bellas

Artes presentaron una exposicion sobre los elementos de diseno de
Metro.

@ metro bilbao
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“25 anos de refugio en Euskadi”: La comision de Ayuda al Refugiado en
Euskadi (CEAR-Euskadi) celebro su 25 aniversario y mostro su recorrido
ejerciendo su labor.

Euskal Idazleen Elkarteak presentd “Denboran mugabarik” sobre textos
antiguos en euskera.

“Diez ahos de FIG Bilbao” conmemorando el décimo aniversario de obra
grafica del Festival Internacional de Grabado y Arte sobre Papel.
“Paisaje Antropizado”. El alumnado de fotografia de ID-Arte (Vitoria-
Gasteiz) expuso fotografias de varias localidades y espacios de Bizkaia,
enfocados en el paisaje antropizado.

“Mendi Film Festival” volvid un ano mas con asombrosas instantaneas
relacionadas con actividades deportivas en la montana.

“Memoria Visual Zorrotzaurre” reunié los testimonios visuales vy
protagonistas de los ciclos sociales y econdmicos de la historia reciente
(S. XX); asi mismo, contextualizé el origen de este espacio ribereno
vinculado a la actividad de astilleros, marinos y navegantes (s. XIV-XIX).

“Gaittun”. Gaittun Elkartea nos presentd imagenes de mujeres del
medio rural vasco.

“Jesuitak Indautxu. 100 urte”. El Colegio Jesuitak Indautxu celebrd sus
100 anos con esta exposicion.

“Lumaltik Herriak” mas de 12.000 menores llegaron a Espana en 2018.
“Una infancia gue camina” es sindnimo de miles de rostros, de miradas,
de historias y de pasados. Pero, sobre todo, es el titulo de miles de
futuros.

Fundacion Sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales
Pais Vasco presentd la pasarela inclusiva “Denontzako Moda”, en esta
ocasion, en formato editorial de moda.

@
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“Metro Akustikoa”

Metro Bilbao contd con dieciséis actuaciones musicales acusticas dentro
de los actos programados en el movimiento cultural Fair Saturday, el 27
de noviembre. Fue la primera ocasion en que se celebrd el festival con
musica en cuatro estaciones de Bilbao: Zazpikaleak/Casco Viejo (acceso
Unamuno), Abando (pasillo de acceso Renfe), Moyua (acceso Ercilla) y
Santimami/ San Mamés.

Las y los musicos que tomaron parte fueron: Jon Moma, Lola, JULEN,
Lorelei Green, Xabier Iriarte, RafatJohnny+Samuel, Viola Serra, Loida,
The Last Hidden Fox, Eva Martin, Sara+Jon, Irene Aulestia, Ane Zugaza,
Kepa+Kike, Myke y Maider Legarreta.

Las actuaciones tuvieron una duracion de entre 45 y 60 minutos y se
llevaron a cabo entre las 11:00 y las 13:00 horas de la manana, y entre las
18:00 horas y las 20:00 horas de la tarde del sabado.

Se pudieron hacer donaciones a través del niumero de Bizum 03836. La
recaudacion se destind: el 50% al proyecto Etorkizuna Musikatan de la
Asociacion Norai para apoyo artistico y cultural de ninos y ninas en riesgo
de exclusion, y el 50% restante a la persona artista.

@ metro bilbao
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ACCIONES SOLIDARIAS

La plantilla de Metro Bilbao dona cestas de Navidad al
Banco de Alimentos

El 5 de enero la directora de capital humano de Metro Bilbao, Rosa
Fernandez-Villa entregd a Txus Diharce, responsable de empresas del
Banco de Alimentos, las cestas donadas por las empleadas y empleados
de Metro Bilbao.

Proyecto humanitario “Ayuda a Cabo Verde” de “Euskal
Trenbideetako Langileak Muagarik Gabe”

Este proyecto humanitario y sin animo de lucro, estuvo destinado a
la formacion de jovenes adolescentes, tanto a nivel académico como
en materias ludico-culturales y deportivas. Colaboraron personas de
la plantilla de Metro Bilbao con el objetivo de ayudarles a adquirir
conocimientos académicos y a desarrollarse como personas mediante la
realizacion de diferentes actividades. Se envid material variado: deportivo,
para campamentos, escolar, musical, artistico, etc.

Otra contribucidon al proyecto fue la donacidn de las prendas del antiguo
uniforme del personal de Metro Bilbao.
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- Plantilla

- Seleccidon y promocion

- Medidas de conciliacién

- Formacioén

- Gestion linguistica

- lgualdad en la diversidad

- Salud y accidén preventiva
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PLANTILLA

Datos a 31 de diciembre:

Edad

20-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56-60

>60

Total

Media de edad hombres
Media de edad mujeres

Media de edad de la plantilla

Hombres

10

36

41

80

112

123

71

47

523

48,79

45,77

47,82

Mujeres

O

4

14

33

66

77

35

16

4

249

14

50

74

146

189

158

87

51

772

Direccion Gerencia

Adjunta a la Gerencia
Administracion

Capital Humano

Operaciones

Sistemas, Organizacion y Calidad
Técnica

Total

Hombres

@

13

10

291

12

190

523

Mujeres

10

13

201

12

249

metro bilbao
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23
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SELECCION Y PROMOCION

Procesos internos

En la promocion interna se realizaron los siguientes procesos:

En la Direccidon de operaciones:

- Traslados voluntarios:

Maquinista de traccion eléctrica.
- Supervision de estaciones.

Lista con aprobado sin plaza:
Maquinista de traccion eléctrica.
PMC trafico-energia.
- Supervision de puesto mando centralizado.

En la Direcciéon Técnica:

- Traslados voluntarios:

- Supervision mecanica-neumatica.

Lista con aprobado sin plaza:
- Supervision mecanica-neumatica.
- Supervision de instalaciones eléctricas.

- Sistema de aplicacion de clasificacion profesional.
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Procesos externos
Se incorporaron 18 personas a la plantilla:

En orientacion a la clientela y area técnica:
- Auxiliar de linea: 1

Supervision de linea: 4

En el ambito técnico:
Maquinista de traccion eléctrica: 7

Personal técnico mantenimiento via: 1
Personal téchico mantenimiento SCC: 1

En Direccidon de operaciones:
Direccion de operaciones: 1

En gestidon asesoria juridica:
Gestion asesoria juridica: 2

Retorno de excedencia voluntaria:

- Auxiliar de linea: 1

Cooperacion Educativa

La jefatura de contratacion tutorizd a un joven en practicas dentro de los
acuerdos de cooperacion educativa y practicas en alternancia.
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MEDIDAS DE CONCILIACION DE LA VIDA

LABORAL Y FAMILIAR

Tipo de reducciéon de jornada

Guarda legal (art. 37,5 ET)
Voluntarias (hormativa interna )
Total

Porcentaje

Tipo de reduccién de jornada

Personal de linea

Supervision de estacion
Maquinista de traccion eléctrica
Personal USI

Personal mantenimiento
Instalaciones

Material movil

Personal PMC/OAC

Puesto de mando centralizado
Oficinas de atencion a clientes

Resto de colectivos

Total

Porcentaje

Mujeres

YA 81

15 16

59 97
37,82% 62,18%

Guarda legal

(art. 37,5 ET)
Hombres Mujeres
28 65
9 46
17 18
2 1
11 1
4 O
7 1
1 6
1 4
O 2
4 9
L4 81
28,21% 51,92%

125

31
156
100%

Voluntarias
(normativa interna MB)

Hombres

N O o o0 O o o O N W o

—
n

9,62%

Mujeres

N @

O - O o O O O O N

el
(o))

10,26%

119
77
39

13

N OO O 0O u;

15
156

100%

@
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PLAN DE FORMACION

Estuvo orientado, por un lado, a la acogida y acompanamiento de las
27 personas que se incorporaron a la organizacion o que, estando ya
dentro de la empresa, cambiaron temporal o definitivamente de puesto
de trabajo. Y por otro, se destind al mantenimiento y desarrollo de las
competencias de los diferentes puestos, principalmente a la formacion
continua en operaciones y al apoyo en la puesta en marcha de nuevos
proyectos y mejora en diferentes procesos de empresa. Recordar que fue
un ano complejo debido a las restricciones impuestas por la pandemia
Covid-19.

Balance general de la formacién
Las 165 acciones formativas impartidas se tradujeron en 35.067 horas.

Los indicadores mas significativos fueron los siguientes:

Horas
Totales

Acciones de
formacion

Grupos Participantes

165 417 3.411 35.067

Promedio de horas realizadas por cada 35.067 /772 = 45.42

trabajador o trabajadora (interno) horas/persona
Cumplimiento del plan 89 %
Presupuesto consumido 95 %

Indice de satisfacciéon sobre 10 7,75

@ metro bilbao
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Acciones de formacion

Se programaron 165 acciones formativas dirigidas a las diferentes unidades
de la empresa. El mayor porcentaje, tanto por el ndmero de acciones
como por las horas dedicadas, se destind a las unidades de operacionesy
de material movil, en los ambitos de desarrollo profesional y de formacion
continua.

Para el personal de la unidad de mantenimiento de material movil se puso
en marcha el nuevo gestor de mantenimiento asistido por ordenador
GCMAOQ, y se impartio la formacion necesaria a cada puesto de trabajo para
la puesta en marcha de la nueva app.

Destacar la formacion continua y la impartida a demanda en la unidad
de operaciones. Asimismo, se ofrecieron sesiones de refuerzo y de
recuperacion de la formacion continua en circulacion para el personal
de estaciones. La reubicacion de una persona formadora del puesto de
mando, con gran experiencia y conocimiento en circulaciéon, permitid
formar, de manera especifica e individualizada, al personal de estaciones
para el manejo de los nuevos ebiscreen de las estaciones de Gurutzeta/
Cruces y Barakaldo.
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Por otra parte, las acciones formativas dirigidas a ambitos o unidades
concretas fueron:

- Jefaturas de unidad, mandos y responsables técnicos:
Nueva aplicacion: gestion de trabajos.

- Tecnologias de medida y adquisicion.
lgualdad de hombres y mujeres.

Personal de gestion:
Formacion RGPD-LOPDGDD.

Concienciacion eficiente en ciberseguridad con Kaspersky ASAP.

Unidad de sistemas:
Procesos SAP HCM.

- Aplicaciones distribuidas sobre la plataformma .NET 5y .NET 6.
Curso de preparacion para el examen CISM.,

Personal de supervision de estacion:

Formacion a demanda.
Practicas con ebiscreen.

@ metro bilbao
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Programas de acogida para diferentes puestos de nueva incorporacion
y cambios de puesto en promociones internas

Destinado a 27 personas gque se incorporaron a la organizacion o que
cambiaron de puesto de trabajo dentro de la empresa:

Personal técnico SCC.
Responsables técnicos.
Direccion de operaciones.
Personal auxiliar de linea.
Personal administrativo de capital humano.
Personal administrativo de linea.
Gestion de mano de obra.
Personal administrativo.
Recepcion y distribucion de materiales.
Personal técnico mantenimiento mecanico-neumatico.
Personal técnico mantenimiento de energia y electro mecanismos.
Personal técnico de via.
- Atenciodn a la clientela y recepcion.
Personal técnico de mantenimiento eléctrico-electronico.
Supervision de puesto de mando centralizado.
Personal operador de PMC trafico-energia.
Reciclaje de maquinistas de traccion eléctrica.
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Las acciones formativas dirigidas al desarrollo de las competencias del
personal de operaciones fueron para:

Maquinista de traccidon eléctrica, estaciones y puesto de mando . Personal de mantenimiento:
centralizado:

_ | | | . o e 4 SCC:

n el mes de enero se impartieron conocimientos relacionados con . Redes Ethernet y TCP/IP.

diferentes areas: bienestar emocional, informacion covid y primeros
auxilios, competencias técnicas, manejo de agujas, procedimientos
de actuaciéon ante averias del material movil y plan de autoproteccion,
entre otras, en consonancia con los acuerdos del convenio colectivo.

Segmentacion y securizacion informatica de la red de estaciones de
Metro Bilbao.

- Accionamiento EBI Switch.
PRL basico recurso preventivo.

A lo largo de enero y febrero se desplegd la formacion continua en

operaciones:. - EEMM:
Curso subestaciones de transformacion y distribucion de Metro Bilbao.
Maquinista traccion eléctrica: dos ciclos de formacion continua en el CITRACC.
simulador de conduccion, taller y plataforma de teleformacion. . Sistemas de deteccidn incendios ESSER y VESDA.
Estaciones: dos ciclos de circulacion en CML y ebescreen, un ciclo de
formacion a demanda y en el mes de diciembre se comenzd a impartir - Via:
una formacion de refuerzo con el ebiscreen y la migracion de varias . Curso motor de aguja Ebiswitch A700H.

estaciones a esta nueva interface para la circulacion.

PMC: conocimiento de las instalaciones de linea y material movil. - Catenaria:

Formacidn a demanda en estaciones: en febrero se lanzd la encuesta Nuevo vehiculo Unimog.

de necesidades de formacion individualizada, en la que cada persona
solicité una actividad formativa de las ofrecidas.

Charlas y talleres de bienestar emocional: en enero se contd con la
participacion de 340 personas, repitiéndose en octubre y noviembre.

@ metro bilbao
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- Material Movil:
- GMAO Soldadura por arco eléctrico con electrodo revestido y

soldadura TIG.

- Vinilado.

- Operador de carretillas elevadoras.

- Encarrilamiento.

- Plataformas elevadoras moviles de personal Teknodidaktika.
- Trabajos en altura.

- Manipulacion de equipos con sistemas frigorificos de cualquier carga

de refrigerantes fluorados.

- PRL Riesgos eléctricos.

- Grua puente.

- Carretilla elevadora.

- Nueva aplicacion: gestion de trabajos.

- Alternativas a la Silice Feb.

- Averias de freno electroneumatico.

- CCTV-HASLER reforma CCTV S500.

- CCTV-HASLER Prototipo registrador.

- Averias de cableado en UT Mar.

- Practicas de acoplamiento y freno remolcado.

- Practicas nocturnas en talleres personal técnico mantenimiento.

- Nueva ficha de articulo de |la aplicacion de Gestion de Almacén (GA).
- Formacion en cierres electromecanicos en UT.

- GMAO(1)(2)(3). Introduccion y Generalidades. Correctivo. Preventivo.
- 2% sesion practicas nocturnas en talleres personal técnico de

Mantenimiento.

- GMAO (2). Ejecucion del correctivo.
- GMAO (4) (5) (6). Validacion y control. Planificacion y Programacion.

Gestion Contratas.

- GMAO (3). Ejecucion del preventivo.

- GMAO (7). Gestion del trabajo diario y planificacion.
- GMAO (9). Practicas en taller.

- GMAO (9.) Practicas en taller bis.

Berdintasuna
eskubidea da.
Noiz gauzatuko

w,
Y
wy
ny

\|
4

La igualdaa
es un derecho.
¢, Para cuando

da? una realidad?
Martxoak 8 8 de marzo
Emakumeen Dia Internacional
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- Otras acciones formativas presenciales:

MS Excel: desarrollo de aplicaciones VBA.

La gestion de compras basada en el cuadro de mando.
Bienestar emocional.

Prioriza, Planifica, Haz.

- Gestion del estrés y bienestar emocional.

Herramientas digitales para generar contenidos de impacto.
Formacion accesibilidad PDF.

Herramientas y habilidades para la resolucion de situaciones dificiles
al equipo de OAC.

- Accesibilidad: especialista en diseno universal.
- Cadena de suministro digital: modelos y mediciones.

Excelencia femenina. Cuerpo y Autonomia.
lgualdad de hombres y mujeres.

- Gestion de contenidos de la nueva web de Metro Bilbao.
- Gestion de atencion a clientes, objetos perdidos y visitas guiadas de la

nueva web de Metro Bilbao.
Lanak. Coordinacion actividades empresariales.
Foro Aranzadi.

- Cumplimiento normativo con incidencia en cuestiones de control

dinerario y de proveedores.

- Claves de la seleccion en el sector publico.

- Curso practico de procedimiento laboral.

- Ordeny limpieza en el entorno laboral. Metodologia 5S.
- Concienciacion en PRL de mandos intermedios.

- Transporte de mercancias peligrosas por carretera. ADR.
- Trabajos saludables: gestionemos el estrés.
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GESTION LINGUISTICA

A continuacion se presentan algunas de las acciones mas significativas
qgue se llevaron a cabo en un ano complicado, en el que la pandemia no
terminod de dar tregua y ralentizo la ejecucion de la dinamica prevista en
el plan de gestion linguistica. Entre estas actuaciones destacaron:

Buenas practicas en gestion lingiiistica

El 26 de octubre se tomo parte en las jornadas que se impartieron en
el Palacio Euskalduna y en las que Cikautxo, Osatek, Fagor Arrasate
Corporacion Corporativa y Emakunde compartieron sus buenas practicas
en la gestidon linguistica interna.

Objetivos Desarrollo Sostenible

Se incorporaron dentro de la estrategia de empresa y su reporte. Nuestra
contribucion a los ODS esta elaborada de acuerdo con la estrategia vasca
2030 de impulso de todos los objetivos y para los que se han definido
diversos indicadores con los que estamos trabajando. Especialmente
relevante para esta seccion es el ODS numero 5 “Igualdad de género’.

Dia del euskera

Un ano mas nos sumamos a la campana del Dia internacional del Euskara
para impulsarlo y promover su uso en nuestro entorno natural, ejerciendo
asi una influencia favorable en nuestra convivencia. Con el mensaje
“Nik ¥ euskara” se realizaron diversas acciones: colocacion de carteles en
los soportes informativos de las estaciones y una lona en la balconada
del edificio de la calle Navarra, distribucion de fundas conmemorativas y
publicacion de anuncio en prensa.
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Il Plan de Gestidén Linguistica

Tras mas de un ano analizando y actualizado los criterios linguisticos,
se presentd en diciembre el documento al departamento de politica
linguistica del Gobierno Vasco para su revision y, una vez recibido el
informe y ajustada alguna accion, se presentara a la organizacion.

Exposicion de Euskal Idazleen Elkartea

La asociacion Euskal Idazleen Elkartea expuso la muestra titulada
“Denbora Muga barik” en las estaciones de Moyua, Basauriy Zazpikaleak/
Casco Viejo. Compuesta por 28 paneles con escritos en euskera de
diferentes personas consagradas como: Resurreccion Maria de Azkue
(1846), Domingo Agirre (1864), Kirikino (1866), Sorne Unzueta (1900) entre
otros escritores y escritoras.

Lectura de Clasicos: “Linguae Vasconum Primitiae”

El alumnado y profesorado del euskaltegi Bilbo Zaharra organizo la
decimocuarta edicion. Se trata de leer una obra clasica en euskera entre
muchas personas de forma continuada, desde las 8 hasta las 20 horas,
en un dia. Este ano se dedicd a la lectura del libro “Linguae Vasconum
Primitiae” de Bernat Etxepare, por ser un ejemplo de la poesia popular,
en su version adaptada al euskera batua por Xabier Amuriza. Como viene
siendo habitual, Metro Bilbao ha participado en la lectura de todas las
ediciones y en esta ocasion leyd nuestra compahera Uxune lriondo.

Los clasicos leidos en anos anteriores fueron: “Gero” de Axular, “Peru
Abarca” de Mogel, “Haur besoetakoa” de Jon Miranda, “Hamaika pauso”
de Saizarbitoria, “Zergatik Panpox” de Arantxa Urretabizkaia, “Obabakak”
de Bernardo Atxaga, “Harri eta Herri” de Gabriel Aresti, “Narrazioa Guztiak”
de Sarrionandia, “Metamorfosia” de Franz Kafka, “%100 Basque” de Itxaro
Borda, “Kresala” de Txomin Agirre, “Otto Pette” de Anjel Lertxundi, “lIpuin
hautatuak” de Mariasun Landa y este ano, “Linguae Vasconum Primitiae”
de Bernart Etxepare.

Asimismo, como ya viene siendo habitual, nuestras estaciones de
Zazpikaleak/Casco Viejo y Abando se hicieron eco de la convocatoria
exponiendo las fotografias de las anteriores ediciones.
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IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD

A continuacion, se detallan algunas de las acciones mas significativas
iImpulsadas por el grupo Denok. Este grupo es un equipo de trabajo
permanente formado por personas voluntarias que representan a
diversos colectivos de la empresa (supervision de estaciones, maquinistas
de traccion eléctrica, mantenimiento y atencion a la clientela, entre otros)
y por representantes de todas las secciones sindicales que integran el
comité de empresa.

Formacién en materia de igualdad
Dirigida a las jefaturas de unidad con los siguientes objetivos:

Reflexionar sobre la desigualdad actual estructural de mujeres y
hombres.

Analizar y consensuar conceptos basicos y estrategias relacionadas con
la igualdad de mujeresy hombres.

Identificar elementos basicos de género que mejoran la gestion en las
organizaciones.

Practicas de conciliaciéon corresponsable y fomento de las
masculinidades cuidadoras.

El 22 de septiembre, el equipo directivo compuesto por 22 personas
asistio a una jornada-taller formativa dentro del proyecto europeo ‘Men
In Care’, gue tuvo como objetivo el fomento de la participacion masculina
en los cuidados. Este proyecto estuvo dirigido a potenciar las medidas de
conciliacidon y corresponsabilidad que impliquen repartos equitativos de
las tareas, como elemento imprescindible para avanzar en la igualdad
entre mujeres y hombres. Para ello, se requiere la implicacion de las
empresas y de las administraciones publicas.

w,
Y
y
T\

Ruta Empresarial

El programa de visitas que organiza CEBEK esta centrado en lograr un
acercamiento del profesorado de formacion profesional a la realidad
empresarial de Bizkaia, para que luego lo incluyan en su ensefanza
académica. Cobran vital importancia las materias relativas a las nuevas
tendencias tecnoldgicas y de gestion. Metro Bilbao expuso el proyecto
“Rompiendo Moldes” que se lleva a cabo en los centros de formacion,
realizando charlas y visitas dirigidas uUnicamente a las mujeres para
desmontar el estereotipo de la masculinidad en puestos técnicos.

Rompiendo Moldes (Breaking Gender Moulds)

Proyecto financiado por el Departamento de Empleo, Inclusion Social
e Ilgualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia y llevado a cabo por ERK
Proyectos. El objetivo principal es incrementar el niUmero de mujeres
que realizan un itinerario formativo en ramas profesionales en las
que predomina la presencia de hombres y que cuenten con buenas
oportunidades de empleabilidad. VY, en el mismo sentido, romper con
prejuicios, estereotipos y mitos que vinculan determinadas profesiones a
unNo u otro sexo.

Para ello, el centro selecciond a alumnas de 3° de ESO, que se encuentran
a punto de adentrarse en la fase de orientacion. Apuntar que, para
abordar el tema de forma integral, se implicé a las familias del alumnado,
a los centros de formacion profesional que imparten estas ramas de
formacion y a empresas de estos sectores. Se organizd una sesion de
sensibilizacion con las alumnas para trabajar los estereotipos y prejuicios
gque condicionan sus decisiones, y posteriormente, se visitaron los
centros educativos y empresas, conociendo en primera persona ramas
de estudio y profesiones actualmente muy masculinizadas en Bizkaia
Yy guiadas por mujeres que trabajan o estudian en ellas. Asi, las jovenes
participantes tuvieron la oportunidad de conocer a mujeres que pueden
ser referentes para ellas en los sectores de transporte y mantenimiento
de vehiculos, edificacion y obra civil e informatica y comunicaciones.

@ metro bilbao
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Dentro de ese programa, en junio una mujer de la unidad de ingenieria de
Metro Bilbao atendid en el taller de Ariz la visita de alumnas de 3°y 4° de
la ESO del instituto de Karrantza. Asimismo, dos de nuestras maquinistas
de traccidon eléctrica acudieron al instituto de educacidon secundaria
obligatoria de San Ignazio a dos sesiones con las alumnas del centro.

Participacion en la 1° edicion de “Lideres a bordo” de PWN (Profesional
Woman’s Network)

PWN Bilbao es una organizacion sin animo de lucro que trabaja por el
avance de la carrera profesional de las mujeres y la igualdad de género en
las empresas. Reunid mas de 40 lideres de las empresas mas relevantes
de Euskadi en su I. Edicion de “Lideres a bordo”.

La jornada llevada a cabo en Azkuna Zentroa, sirvio de reflexion en torno
al “Equilibrio de Género” como un factor que impulsa la recuperacion
econdmica, la competitividad y el talento de las empresas.

Asimismo, se presentaron las conclusiones de un estudio elaborado
por PWN BILBAO sobre el liderazgo inclusivo, a través del cual se han
realizado mas de 1.300 encuestas en distintas empresas de Euskadi.
El estudio contd con el apoyo técnico de la Universidad de Deusto y la
Diputacion Foral de Bizkaia.

Ponencia organizada por Woman forward: “La vision de los hombres
sobre la igualdad de género en las empresas espanolas”

Contd con la participacion de nuestra Directora de Capital Humano, Rosa
Fernandez-Villa en la ponencia organizada por la Fundacion Woman
Forward con la colaboracion de la Universidad Pontificia de Comillas. Se
pretendio analizar, a través de una investigacion, el nivel de conviccion
personal de los hombres en relacidon con la igualdad de género, asi como
las preguntas y preocupacion que plantea esta dinamica, buscando
identificar lo que, segun los hombres, las empresas deben hacer para
lograr mas igualdad en las organizaciones.
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Cuestionario empresas proveedoras

El 26 de octubre se envido un cuestionario de valoracion del desempeno a
empresas proveedoras, en las que se incluian preguntas sobre igualdad y
plan linguistico.

8 de marzo, “Dia Internacional de la mujer”

Se colocaron 450 carteles en las estaciones con el lema: “La igualdad es
un derecho. ¢ Para cuando una realidad?” y se publicd en |la pagina web y
en redes sociales.

Por otra parte, se distribuyd entre la plantilla una mascarilla morada para
conmemorar este dia como simbolo de la lucha por la igualdad y por los
derechos de las mujeres.

25 de noviembre, “Dia Internacional para la eliminacién de la violencia
contra las Mujeres”

Para conmemorar este dia tan senalado se realizaron varias acciones;

Se coloco el cartel conmemorativo divulgando el gesto para pedir ayuda
en 450 soportes informativos de las estaciones y se publicd en la pagina
web, en prensa y en redes sociales. También estuvo presente con una
lona conmemorativa en el edificio.

Se acogid la muestra patrocinada por la Diputacion Foral de Bizkaia con
el lema: “No son cosas que pasan, el machismo es violencia”. Se editaron
10.000 fundas para barik, conformando parte de la campana de esta
institucion y se vinilaron dos tramos de escaleras en el acceso Berastegi
de la estacion de Abando.

Se publico en Gure Tokia la “Guia de actuacion frente a violencia
machista”, editada por el Ministerio de Igualdad.
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LAS PERSONAS

IV Concurso Cuentos por la Igualdad MetroBilbao.

Participaron empleadas y empleados, sus parejas y conyuges, € hijas e
hijos, con el lema: “¢Conoces el gesto para pedir ayuda?”. Las personas
ganadoras fueron:

De 12 a 16 anos, ambos incluidos, en euskera.

Mutil misteriotsua-Naia Diaz de Sarralde. Hija de Gonzalo Diaz de
Sarralde, maquinista de traccion eléctrica.

De 12 a 16 anos, ambos incluidos, en castellano.

“Historias de Instituto”-lker Barriuso. Hijo de Raul Barriuso, maquinista
de traccion eléctrica.

De 17 en adelante, en euskera.
“Beste modu bat”-lvan Poyato, recepciony distribucion de materiales.

De 17 en adelante, en castellano.
“Inutil’-lrakusne Iharritu, auxiliar servicios generales.

Publicaciéon Bardinn° 4y n°5

Recoge las acciones de los proyectos del plan de igualdad y del plan de
gestion linguistica que serealizan alo largo del ano. Este ano no fue posible
el reparto fisico a consecuencia de la pandemia, por lo que se divulgo por
medios telematicos.

Se convoco el concurso “Beldur Barik”, impulsado por Emakunde y con

la colaboracion de todas las instituciones vascas, para la prevencion de la
violencia sexista dirigido a jovenes de entre 12 y 26 anos.
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LAS PERSONAS

SALUD Y ACCION PREVENTIVA

A continuacion, se presenta la evolucion de los indicadores de absentismo
por enfermedad (ITCC) y por accidente (ITCL).

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021

% de absentismo

laboral por ITCC 6,59 7,14 7,85 11,64 10,90

% de absentismo

laboral por ITCL Gzl 0,54 0,46 0,43 0,45
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LAS PERSONAS

Accidentabilidad

A lo largo de este ejercicio se produjeron 17 accidentes laborales con baja, resultando los indicadores de accidentabilidad que se exponen a

continuacion:

Anho

13
14
15
16
17
18
19
20
21

- Indice de Frecuencia con baja= NUmero de accidentes con baja por millén de horas trabajadas.

- [(ndice de Frecuencia total= NUmero de accidentes con baja y sin baja por millén de horas trabajadas.
- [Indice de Gravedad= NUumero de jornadas laborales perdidas por cada mil horas trabajadas.

- Indice de Frecuencia con baja= NUmero de accidentes con baja por millén de horas trabajadas.

- [(ndice de Frecuencia total= NUmero de accidentes con baja y sin baja por millén de horas trabajadas.

Horas

Trabajadas

944.068

948.085
968.672
985.290
968.494
961.680
972.710
990.252
965 624
982.279

Baja

N° Accidentes

Sin
Baja

51
55
61

54
56
64
41

48
42
59

CETER]
itinere

O N U1 NN 0= W 00 W

Indice de

Absentismo .
Frecuencia

Indice de
Gravedad

0,19
0,38
0,43
0,28
0,62
0,56
0,63
0,48
0,57
0,52
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Instalaciones
- Equipamiento

- Principales realizaciones
Material movil

- Equipamiento en talleres
- Principales realizaciones

Oficina Técnica

Desarrollo corporativo
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AREA TECNICA

INSTALACIONES

Equipamiento

Subestaciones de 30 Kv 10
Subestaciones de 13,2 Kv 2
Potencia instalada (MVA) 136,90
Centros de transformacion de 13,2 Kv 3]
Potencia instalada (MVA) 48
Centros de transformacion de 3 Kv 14
Consumo anual AT GWh 67,53

o,

.
oy

Instalaciones electromecanicas

Escaleras mecanicas y pasillos rodantes

Ascensores

Funiculares

Ventilacion de extraccion bajo andén (E.B.A)

Caudal de aire extraido por ventilador

Ventilacion de emergencia

Caudal de aire extraido/impulsado por equipo de ventilacion
Pozos de bombeo

Maquinas canceladoras (CAE)

Maquinas expendedoras automaticas (MEAT y MiniMEAT)

Compuertas anti-inundacion de accionamiento hidraulico

@
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114

2

22
12m3/s
48x2
90mM3/s
71

430
234
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AREA TECNICA

Ancho de via (mm)
Longitud via doble (km)
Longitud via uUnica (km)
Via en tunel (km)

Via en superficie (km)
Via en placa (km)

Via en balasto (km)
Desvios simples
Desvios escape

Dobles desvios diagonales
Aparatos de dilatacion
Encarriladoras

Travesia

1.000
41,92
3,17
24,28
20,82
28,26
16,84
73

5

20

32

10

:
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.
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Catenaria

Tension de catenaria (voltios en corriente continua)

1.650

Material moévil auxiliar

Dresina

Vehiculo mixto carretera-via (Unimog)

Vehiculo mixto carretera-via (Quad)

Alucar

Tolvas

Plataformas

@
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AREA TECNICA

PRINCIPALES REALIZACIONES

Se acometieron diferentes actuaciones en: catenaria, infraestructura, via,
tuneles, senalizacion, comunicaciones, energia y electromecanismos y se
mejoraron los medios técnicos.

En catenaria

Se facilitd la accesibilidad a los seccionadores de Bidezabal.

Se instalaron 5 detectores de tension de catenaria, en coordinacion con
Consorcio de Transportes de Bizkaia, en los cantones del ambito de la
estacion de Urdulizy en el trayecto Urduliz-Plentzia, como prueba piloto
para llevar la tension real de catenaria al PMC.

Se colocaron 14 equipos de compensacion (TENSOREX) en los cantones
de catenaria convencional en el tramo comprendido entre Indautxu y
Zazpikaleak/Casco Viejo, todo ello en coordinacién con el CTB.

Se renovaron macizos y postes de catenaria de cara a restaurar
cimentaciones y postes en los tramos: Larrabasterra-Sopela-Urduliz y
Erandio-Astrabudua.

Se sustituyo el hilo de contacto en los tramos con desgaste.

Se renovaron los brazos y atirantados en los tramos: lbarbengoa-Sopela
y Urduliz-Plentzia.
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AREA TECNICA

En infraestructuras

Las lluvias de diciembre del 2020 provocaron un deslizamiento de la
ladera externa a la traza y se acometieron actuaciones de contencion
de la plataforma de via que realizaron en coordinacion con CTB. Se
construyd un talud en Barrika, en el tramo Urduliz-Plentzia y se superviso
su evolucion.

Refuerzo del muro Larrabasterra-Sopela danado por el agua.

- Afianzamiento de taludes.

Se colocaron nuevos muros de contencion y taludes, asi como
adecuaciones y mejoras de tajeas en los siguientes tramos: Erandio-
Astrabudua, Sopela-Urduliz y Urduliz-Plentzia.

- Asimismo, se instalaron nuevos cerramientos de via en los tramos de

Erandio-Astrabudua, Sopela-Urduliz y Urduliz-Plentzia.

Por otra parte, a iniciativa del CTB se colocd una pantalla acustica en
el tramo Larrabasterra-Sopela, con el objetivo de minimizar el impacto
acustico del transito de trenes y de la interaccion rueda carril en una
ZoNna con viviendas proximas.

En tuneles

Se canalizaron goteras y se adecuo la manta impermeabilizante para
minimizar el impacto y agresion del agua y de las humedades sobre las
estructuras.
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AREA TECNICA

En via

Se renovo la via en placa tipo STEDEF en los tramos: San Ignazio-
Gurutzeta/Cruces y Santimami/San Mamés-Deustu; sustituyéndose por
una tipologia de via en placa directa con sujeciones adherizadas. Las
labores se llevaron a cabo sin afeccién a la circulacion en las traviesas
biblogue de la via en placa, en los subfluviales de Olabeaga y un tramo
de San Ignazio-Gurutzeta/Cruces.

También se mejord la red de drenaje, saneamiento y renovacion de via
en el ambito de la estacion de Larrabasterra.

Canalizacién de comunicaciones/fibra dptica y cruces de via.

En coordinacion con el Consorcio de Transportes de Bizkaia se instalaron
debajo de la via diversas canalizaciones, tanto longitudinales como
transversales, para su uso como conducciones de comunicaciones.

Renovaciones de materiales de via

Se sustituyd el carril de algunas curvas de los tramos: Santimami/San
Mamés-Deusto, Erandio-Astrabudua, Sarriko-San Ignazio, Bagatza-
Sestao, Algorta-Bidezabal, Bidezabal-lbarbengoa, Ibarbengoa-Berango,
Larrabasterra-Sopela. Todas las actuaciones se llevaron a cabo sin
ninguna afeccion al servicio.

Se continué con la inspeccidon en parametros de via y de las
infraestructuras (tuneles, taludes, puentes). Concretamente, se potencio
la inspeccion continua del carril mediante campanas de auscultacion
de ultrasonidos y de geometria de via, asi como la toma de datos de
desgaste de carril y desgaste ondulatorio en continuo. Se incorporo la
Inspeccion de ultrasonidos en aparatos de via. También se incluyd dentro
de la toma de datos el mapeado de infraestructuras como tuneles y
puentes.
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AREA TECNICA

Mejoras de medios técnicos
En material mévil auxiliar:

Se puso en funcionamiento el nuevo vehiculo bivial con castillete y grua
para las labores de mantenimiento de catenaria.

Se adecuo la plataforma de catenaria a la nueva dresina.
En senalizacion y comunicaciones:
Mejora de la deteccion de intrusion.

Migracion a camaras de videovigilancia |IP en el almacén de Ariz y
renovacion de cdmaras en San Ignazio y Santimami/San Mamés.

Se instald la senal LED correspondiente al V31P30 incorporando una
barrera movil con senalizacion.

Plataforma unificada de comunicaciones en enclavamientos.

Adaptacion 72 MiniMEATs a invidentes que requirio la adaptacion:
Del software para el nuevo interfaz.

Del hardware con modificaciones mecanicas, reingenieria de la
adaptacion, cableado y electronica y sistema de localizacion de
minimeats mediante sistema de mando a distancia homologados por
la ONCE (avisador acustico).

Implementacion de las modificaciones necesarias en el puesto de
mando centralizado para mitigar los problemas de ciberseguridad.
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AREA TECNICA

En energia y electromecanismos

Se instalaron equipos de ventilacion en San Ignazio para la mejora de |a
calidad del aire interior, incluyendo la implementacion de un sistema de
purificacion de aire ambiente activa por ionizacion bipolar que combate
bacterias, virus, polucion en el aire (VOC=Compuestos Organicos
Volatiles) y olores, tanto en la oficina de jefatura de operaciones como
en la sala de descanso.

Cambio iluminacion a LED en tuneles en el tramo San Ignazio-Santutxu.

Otras actuaciones

Limpieza de ropa de trabajo.

Limpiezas y desinfecciones especificas COVIDI9 de las estaciones, areas
técnicas, OACs y edificios de oficinas. Se sustituyeron los productos para
garantizar una mejor desinfeccion y se reforzd el servicio presencial
de personal de limpieza en las distintas dependencias. Asimismo, se
procedid a realizar desinfecciones mediante vaporizacion de todas las
estaciones, taller de instalaciones (incluidos vehiculos de via y carretera,
asi como locales de contratas), PMC, Taller de material movil de Sopela,
Taller de Ariz y edificio calle Navarra.

Se pusieron en marcha dos furgonetas eléctricas para realizar labores de
mantenimiento en el area de instalaciones. Adicionalmente, instalaron
cargadores para las furgonetas eléctricas en los talleres de Sopela y Ariz
y en |los parking de Bolueta y Urbinaga.

Se continud con el cambio a un amaestramiento electromecanico.
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AREA TECNICA

MATERIAL MOVIL

Equipamiento

Material moévil 46

11 de 4 coches
Unidades de tren UT-500

13 de 5 coches
Unidades de tren UT-550 13 de 4 coches
Unidades de tren UT-600 9 de 5 coches
Consumo anual AT GWh 67,53

Material moévil auxiliar

Dresina 2
Vehiculo mixto carretera-via (Unimog) 1
Vehiculo mixto carretera-via (Quad) 1
Alucar 1
Tolvas 2
Plataformas 3
Plataforma auxiliar de arrastre 2

El17 de enero los trenes completaron la cifra de 100 millones de kilometros
recorridos desde que comenzaron a circular por las vias aquel histérico 11
de noviembre de 1995. Una cifra equivalente a dar 2.500 vueltas al mundo.
Este kilometraje fue aumentando a lo largo de los afnos, en consonancia
con el crecimiento del trazado, la prolongacion del horarioy el incremento
de las frecuencias del servicio.

Las unidades tren recorren una media anual de cerca de 4.900.000
kildbmetros. Del total de la flota, son 37 los trenes que circulan en un dia
laborable de invierno en hora punta y recorren del orden de 14.000 km
cada dia. El trayecto mas largo que un tren puede realizar al dia es de 500
kildbmetros.

Por otra parte, se realiza un mantenimiento preventivo en el taller cada
vez que un tren recorre 12.500 kildmetros, cada 30 o 35 dias. Las revisiones
periddicas van aumentando su complejidad y minuciosidad hasta que el
tren alcanza los 900.000 kildmetros recorridos, momento en el que se lleva
a cabo la denominada “Gran Revision’.

A lo largo de los anos se han incluido mejoras como: la incorporacion del
guinto coche para aumentar la capacidad y la adaptacion del interior
cediendo mas espacio a las sillas de ruedas y carros de bebé mediante |a
supresion de los asientos abatibles para mejorar la movilidad interior.

“u
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Taller de Sopela

- 3 vias de fosa con plataformas de acceso al techo de |la unidad.
- 7 vias de depdsito.
- Tvia de desmontaje de bogies.

Laboratorio de electrdnica.
Laboratorio de neumatica.

- Torno de ruedas Danobat con sistema de precarga.

Cabina de pintura. Permite pintar un coche completo de una unidad.

- Tunel de soplado. Permite realizar el soplado de equipos bajo bastidor

y del equipo de aire acondicionado en el techo de la unidad de una
manera automatica. Plataformas de acceso al techo de |la unidad a lo
largo de toda su longitud en las vias de mantenimiento de foso.

Dos vias de levante. Permiten levantar la unidad completa, de cinco
coches, por medio de columnas de elevacion.

Equipo de encarrilamiento para actuacion urgente.

Equipamiento en via de pruebas de un sistema ATP/ATO. Para poder
realizar comprobaciones de los equipos embarcados.

Sistema automatico de transporte de arena. Para realizar la carga de
arena de los areneros de |la unidad.

Maquina de lavado de trenes. Permite lavar una unidad con la maquina
fija y la unidad moviéndose con traccién propia a 3 Km/h.

Foso de limpieza de bogies. Para limpiar los bogies de la unidad antes
de las revisiones y con anterioridad al torneado de ruedas.

Centralizacidon y automatizacion de alumbrado de taller.
Banco de pruebas de equipos de sistemas de informacion.
Cabina de limpieza y pintura.

Dos gruas puente de 12,5 Tm.

Dos polipastos, de1y1,5Tm en via 11.

GCrua ligera, de 1Tm, en plataforma via 10.

Dos carretillas elevadoras a bateria,de 5y 1Tm.

Una plataforma elevadora eléctrica de traslacion manual.

Una plataforma electro hidraulica para montaje y desmontaje de
motores traccion.

Cuatro plataformas elevadoras eléctricas autopropulsadas mediante
bateria.

- 2 bastidores para apilamiento vertical de bogies.
- 3 bastidores para apilamiento vertical de ejes montados.

Maquinaria auxiliar: torno semiautomatico, fresadora, prensa, esmeril,
sierra, etc.

Sistema de carga de aceite nuevo y recogida de aceite usado en
reductoras de Uts.

- T util de desmontaje de puertas de pasaje.
- Tmaquina de soldar por electrodo.
- T maqguina de soldar TIG.

Puerta corredera en plataforma via 10.

- Ttransportador eléctrico de cargas paletizadas.

Maquina de limpieza de piezas mecanicas.
Maquina de ensayo de amortiguadores de lazo.

- 4 maquinasde recarga de liquidos refrigerantes para aire acondicionado.

Maquina de pruebas de valvulas de panel neumatico.

Sistema integral de rodadura, Aura Wheel de la compania NEM
SOLUTIONS con sistema de deteccion de impactos verticales (planos en
ruedas).

Sistema de calefaccion general nave mediante tubos radiantes
alimentados a gas natural.

Equipo neumatico de fijacion de lunas de UT's.

Equipamiento mecanico para fijacion de lunas laterales y frontales en
UTs.

Plataforma de proteccion para mecanismo de fijacion de lunas en UTs.
Remolcador de bogies.
Equipo de calado y decalado acoplamientos motor-reductor.

Sistemas de retencidn de caida a fosa en las vias de mantenimiento 8-10
y en parte de las vias de depdsito 3y 6.

Lineas de vida verticales en acceso a tolvas y silo de almacenamiento de
arena.

Equipo dosificador para engrase de acoplamientos Flender.

@ metro bilbao
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Taller de Ariz

- 3 vias de fosa.
- 12 vias de depdsito.
- 1via de depdsito habilitada para mantenimiento.

Laboratorio de electrénica.
Laboratorio de neumatica.
Cabina de limpieza.

Plataformas de acceso al techo de la unidad, a lo largo de toda ella, en
las vias de mantenimiento.

Sistemas de retencién de caida a fosa en las vias de mantenimiento 12-
14,15y 16.

Lineas de vida verticales en acceso a tolvas y silo de almacenamiento de
arena.

Una via levante que permite levantar la unidad completa, 5 coches, por
medio de 20 columnas de elevacion.

Ménsula giratoria con polipasto en via 16 para desmontaje de
compresores de aire acondicionado y pantografos.

Equipamiento en via de pruebas de un sistema ATP/ATO. Para realizar
las comprobaciones de los equipos instalados.

Sistema automatico de transporte y aspiracion de arena.

Maquina de lavado de trenes. Permite lavar una unidad con la maquina
fija, moviendo la UT con traccién propia a 3 Km/h.

Centralizacion y automatizacion alumbrado del taller.

- 2 Utiles para desmontaje de disyuntores.

- 1 util para desmontaje de puertas de pasaje.

- Tmaquina de filtrado de pintura de interiorismo.
- Tmaqguina de soldar por electrodo.

- Tmaquina de soldar TIG.

- Tgruadel12TN.

- 2 unidades plataformas elevadoras.

Puerta corredera en plataforma via 16.

- 2 carretillas elevadoras.
- Ttransportador eléctrico de cargas paletizadas.

Maquina de limpieza de piezas mecanicas.

Maquina de ensayo de amortiguadores antilazo.

- 2 maquinas de carga refrigerante onduladores.

Maqguina de pruebas de valvulas de panel neumatico.

Maquinaria auxiliar: torno semiautomatico, fresadora, prensa, esmeril,
sierra, etc.

- Trecinto de pintura.
- 1 mesa desmontaje de componentes bogie con plataforma de acceso

zona superior del bogie.

Una plataforma electro hidraulica para montaje y desmontaje motores
traccion.

Un torno de foso para reperfilado de ruedas de UTs y discos de freno
DANOBAT RAILWAYS SYSTEMS situado en via 13.

Un medidor de parametros de rueda automatico al paso de UT hasta
10km/h situado en via 10.

Sistema integral de rodadura, Aura Wheel de la compania NEM
SOLUTIONS con sistema de deteccion de impactos verticales (planos en
ruedas).

- 3 bastidores para almacenaje de ejes montados de UTs.
- 3 maquinas de recarga de refrigerante.

Plataforma elevadora para montaje y desmontaje de equipos bajo
bastidor de UT.

Equipamiento mecanico para fijacion de lunas laterales y frontales en
UTs.

Remolcador de bogies.

- 1 plataforma elevadora movil para desmontaje de cofres de onduladores

y baterias.

- 1 plataforma elevadora para desmontaje de tandems motores.

Plataforma de proteccion para mecanismo de fijacion de lunas en UTs.

Equipamiento en via

Equipo detector de planos y de cajas de grasa caliente entre las
estaciones de Indautxu y Santimami/San Mamés.

Equipo detector de cajas de grasa calientes, entre las estaciones de
Indautxu y Santimami/San Mamés.
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Principales realizaciones

Se sustituyd la arena de silice por arena de silicato de calcio en las
instalaciones de transporte y carga de arena de los talleres de Sopela y
Arizy en 30 unidades tren. Metro Bilbao fue la primera empresa ferroviaria
del mundo en eliminar la arena de silice cristalina de sus trenes y de sus
instalaciones. El producto que lo sustituye, el silicato de calcio, es muy
eficaz en las frenadas de urgencia de los trenes y elimina un riesgo,
principio basico en prevencion de riesgos laborales. Se valoraron hasta
ocho materiales diferentes. Algunos minerales de origen natural como el
olivino o el granate, y otros reciclados como la granalla de vidrio.

Enjulio de 2019 se firmo un acuerdo de colaboracion con el INSST (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo) y en coordinacion con CAF
(empresa fabricante de los trenes), en el que se definidé una hoja de ruta
para la sustitucion de la silice cristalina por otro elemento que, sin perder
eficacia, no supusiese un riesgo para la salud. Tras meses de trabajo se
logré con éxito el objetivo del proyecto, resultando el silicato de calcio un
material alternativo ad-hoc.

Las pruebas que se realizaron nos permitieron caracterizar la resistividad
eléctrica del material, su dureza, el coeficiente de friccion (adherencia) y se
completaron conanalisiscristalograficosdel tipo de grano. Posteriormente,
se realizd una prueba de ‘discos gemelos’ que reproduce en laboratorio las
condiciones que el elemento va a tener que soportar en la vida real. Para
finalizar, se llevaron a cabo pruebas con trenes fuera del servicio comercial,
simulando carga maxima de clientela y condiciones de baja adherencia
para lo que se rociaron los carriles con agua jabonosa. Estas pruebas nos
permitieron comprobar que las distancias de frenado son similares a las
gue se lograban con la silice.
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Unidades tren Principales indicadores

- Revision principal P3 de 6 unidades de la serie 500.

@

Concepto ployle) ployl
- Renovacion del suelo de 3 coches completos y 15 plataformas de viajeros
en > unidades tren. Consumo kwh/coche km
. Reforma del sistema CCTV en una urjldrfld tren de la S600 a modo de Medido en watiorametro 190 197
prototipo para la descarga remota de imagenes.
- Proteccidon de los regleteros de los armarios de BT del departamento de Medido en subestacion
clientes de las unidades tren contra contacto eléctrico directo. Recuperacion de energia % 46,35 4586
- Vinilado interior de hojas de las puertas de clientes de 7 unidades de |a e N :
s;rile SOOI. ! ) U ! - Fiabilidad km/incidencia 17.449,44 16.113
- Incrementodelcaudal deairefrescoenlosequiposdeaireacondicionado UT500 16.559,06 12.974
de clientes de las unidades tren como medida de protecciéon contra la
infeccion por COVID-19. UT550 19.349,22 24.766
- Proteccion de los vidrios de las ventanas laterales de cabina mediante UTe00 17.170,62 16.858
laminas antivandalicas. Disponibilidad % UTs Gtiles / UTs total 93,01 91,65
- Instalacidn de un sistema de cerradura electromagnética de seguridad
en el acceso de departamento de clientes a cabina en 2 UTs. UT>00 92,9 9161
- Refuerzo de dinteles de puertas en caja de viajeros en 5UT disponiendo UTS50 94,34 95,03
de un total de 38 UTs en los coches motores, en un remolque de |a serie
500y en una UT de la serie 600. UT600 92,22 86,88
- Renovacion de asientos de cabina en 5 UTs de la serie 500 en 2021 Kilometros recorridos 4.457.270 4.688.752
disponiendo de un total de 14 UTs con asientos de cabina reformados. UT500 2 154.678 5 209.304
UT550 1.336.75]1 1.485.949
UTe00 945.841 893.499
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AREA TECNICA

OFICINA TECNICA

Se llevaron a cabo obras destinadas tanto a mejorar la seguridad, como a
lograr un 6ptimo mantenimiento y funcionalidad.

Obras para mejora de las condiciones de seguridad
Para la plantilla y personal contratista:

- Seaplicoé untratamiento antideslizante con resinas en la solera destinada
a limpieza de grafitis en el lavadero de unidades en Ariz.

- Se delimitd la zona de estacionamiento de motos y bicicletas en el area
técnica de Ariz.

En el lavadero de unidades del taller de Sopela se instalaron rejillas
antideslizantes.

- Taller de Instalaciones: reubicacion de la puerta corredera en planta
1° del almacén de instalaciones para facilitar la maniobra de carga y
descarga.
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AREA TECNICA

Para clientes

En todas las estaciones, instalacion de dosificadores de gel
hidroalcohdlico.

Se senalizd con prohibido el paso las puertas de punta de anden de las
estaciones de superficie.

Ansio: sefalizacion vertical de la darsena de autobuses y sefnalizacion
con banda reductora de velocidad en el acceso al vial de acceso a la
darsena.

Obras de mantenimiento y reforma de la obra civil

- Para la plantilla

En el taller de instalaciones se repararon las chapas de cubierta en el
entorno de los lucernarios de taller y se rotuld para senalizar la recarga
de vehiculos eléctricos en dos plazas adicionales de estacionamiento.

En el taller de Sopela se repararon las placas de lucernarios y las chapas
de cubiertas deterioradas, asi como la canalizacion a la red exterior de
pluviales del agua proveniente de la playa de vias.

Para clientes

Se reparo la escalera mecanica de bajada de la estacion de Basarrate.

En Santutxu se instalaron los paneles centrales del filtro acustico de la
ventilacion de emergencia.

Bidezabal: reparacion del portdn de acceso a la estacion tras el incidente
por el impacto de un vehiculo privado.
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DESARROLLO CORPORATIVO

La finalidad del area de “Desarrollo corporativo” es identificar, desarrollar,
valorar e implantar nuevas oportunidades de negocio tanto a nivel interno
como externo basandose fundamentalmente en:

Explorar e identificar nuevas oportunidades de negocio tanto a nivel
interno como externo.

Elaborar los estudios de viabilidad técnica y econdmica necesarios de
anteproyectos vinculados a oportunidades de negocio internos.

Definir y desarrollar los proyectos necesarios para acometer dichas
oportunidades de negocio.

Realizar labores de asesoramiento externo a empresas del sector en
diferentes ambitos de actuacion: transferencia conocimiento o know-
how del negocio, desarrollo en el exterior de |la techologia aplicada en
Metro Bilbao, etc.

Este ano se ofrecid asistencia técnica a: “Project Management LRT Haifa-
Nazareth (Israel)”. Se colaboré con IDOM INGENIERIA Y CONSULTORIA,
S.A en la Asistencia Técnica sobre |la elaboracion de los diferentes estudios
e informes técnicos para el “Project Management LRT Haifa-Nazareth
(Israel)”, en el ambito de:

Operacion y mantenimiento.
Senalizacion.
Electrificacion.

- Via.

- Analisis de costes.

@ metro bilbao 102
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

DESARROLLO SOSTENIBLE

Se cuenta con un Sistema de Gestidon Etica y Socialmente Responsable,
certificado en base a la Norma SGE21, implantado desde el ano 2006. A
través de la gestion de este sistema se pretende dar respuesta a los retos
de transparencia, integridad y sostenibilidad.

Durante los Ultimos quince anos, se ha renovado el compromiso con la
sostenibilidad en materia econdmica, social y ambiental, aplicando unos
valores éticos en su gestion.

Hemos cumplido siete anos ocupando la Secretaria General de IZAITE
(Asociacion de Empresa Vascas por la Sostenibilidad), si bien en la asamblea
celebrada el noviembre de 2020, Metro Bilbao fue elegido para el cargo
de la Presidencia, renovandose y fortaleciéndose nuestro compromiso
con esta asociacion. La asociacion IZAITE ha cumplido diecisiete anos de
trabajo por el desarrollo sostenible y medioambiental. En este ejercicio
avanzo en la integracion de planes y objetivos con la Agenda Basque
Country 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, encargd
un estudio a KPMG para la valoracion de la contribucion de las empresas
asociadas a los ODS vy a la agenda 2030.

También somos miembro de BBK Kuna, la Casa de los ODS, que es un
espacio de innovacion social formado por diversos agentes vinculados a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para ofrecer a la sociedad
bizkaina multiples soluciones que den respuesta a los retos del futuro. La
Casa de los ODS promueve proyectos innovadores que aportan soluciones
a retos como: el envejecimiento de la poblacidny la soledad de las personas
mayores, el cambio climatico, la revolucion tecnoldgica, la transformacion
de las ciudades o la migracion. Retos vinculados a la Agenda 2030 que
hay que abordar para poder seguir creciendo como sociedad sin dejar a
Nninguna persona atras.

En la memoria anual de actividad se incluye nuestra contribuciéon a los
ODS en cada una de las acciones realizadas desde el ano 2020.
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ACCESIBILIDAD

Mas accesibilidad en las maquinas expendedoras y canceladoras y
Premios Solidarios ONCE

ONCE Euskadi fallé los Premios Solidarios 2021 con objeto de reconocer
y premiar a aquellas personas, entidades, instituciones o medios de
comunicacion que realizan una labor solidaria en su entorno de influencia,
procurando la inclusion social de toda la ciudadania y la normalizacion y
la autonomia personal, la accesibilidad universal, la vida independiente
gue sean coincidentes con los valores esenciales de |la cultura institucional
del Grupo Social ONCE, la filosofia que impregna la economia social y los
objetivos del tercer sector, para que su ejemplo cunda en todo tipo de
organismos y personas.

Supuso un reconocimiento al trabajo realizado en el ambito de la
accesibilidad en la adaptacion para las personas ciegas de las maqguinas
expendedoras y canceladoras de los billetes de viaje. Asi como la puesta
en valor del funcionamiento del sistema Navilens en la estacion de
Zazpikaleak/Casco Viejo, para la orientacion de las personas ciegas y con
baja vision en toda la estacion e informacion sobre las lineas y los tiempos
de espera.

Se implantaron dos medidas de accesibilidad destinadas a facilitar el viaje
y la adquisicion de billetes a las personas con discapacidad funcional. Se
instald un nuevo software y hardware en las maquinas expendedoras y
canceladoras ubicadas en las estaciones de las lineas 1y 2 de metro. En
ambas iniciativas se colaboré con la ONCE y Gorabide para garantizar la
eficacia del resultado. El coste ascendid a 375.300€ y se implantd en 430
mMaguinas canceladoras y 73 maqguinas expendedoras de billetes.

Las medidas fueron:
- Aviso sonoro de saldo disponible de 2 euros en las canceladoras:

En el momento de cancelar la tarjeta Barik en la estacion, las maquinas
canceladoras emiten una alerta sonora que, sumada al aviso de texto ya
existente, advierte de que el saldo disponible en el monedero de |la tarjeta
Barik no supera los 2 €. De esta forma, la clientela puede planificar la
recarga del monedero, evitando encontrarse sin saldo cuando necesite
viajar. Este nuevo sonido, que se activa con saldo insuficiente, es muy
diferente al que se escucha cuando se validad el titulo de transporte. La
nueva alerta, aplicada en todas las tarjetas Barik, es muy practica para
cualguier persona que viaje en metro.

- Compra y recarga, facil y auténoma, en las maquinas expendedoras
de billetes:

Las personas con discapacidad funcional no precisan de asistencia por
parte del personal de supervision de estaciones para comprar o recargar
sus tarjetas de viaje. Lo pueden hacer de forma auténoma gracias a la
activacion de la compra asistida por voz denominada “Compra facil’.
Ademas de esta nueva guia por voz, tanto la botonera como los numeros
para marcar el pin en el caso de pago con tarjeta de crédito, estan
sefNalizados con el sistema braille. Por otra parte, se dispuso de un coédigo
semaforico con los colores rojo y verde que es muy Util a la hora de pulsar la
pantalla para facilitar la gestion a las personas con discapacidad cognitiva.
Asimismo, se implantd un botdén de ayuda para los casos en los que sea
necesario acudir al personal de supervision de estacion.

También se incorpord el sistema “bucle T" para facilitar la compra a las
personas con discapacidad auditiva. Este sistema se activa de manera
automatica y se acopla al audifono que porta la persona.

@ metro bilbao
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Nueva web accesible

La nueva web se disend teniendo en cuenta el Real Decreto 1112/2018 de
7 de septiembre sobre accesibilidad de los sititos web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico.

Campana en redes sociales del uso prioritario del ascensor

Se difundidé una campana en nuestras redes sociales destinadas a
concienciar a la clientela de:

Uso prioritario de los ascensores de |las estaciones para las personas con
silla de ruedas. Las personas mayores, sillas de bebé, y en general las
personas con movilidad reducidas accederan por orden de llegada.

Lugares reservados en el interior de las unidades tren para clientes
con sillas de ruedas. Estos estan en los coches con cabina y disponen
de cinturones de seguridad y de unos pulsadores para comunicar al
personal de conduccion la presencia de una persona con silla de ruedas.
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EFICIENCIA ENERGETICA

El consumo total de energia ascendid a 68,40 GWh y se ahorraron 2,09
CWh (3%), que equivale al consumo anual de 596 viviendas (dato de
IDAE, Instituto para la diversificacion y ahorro de energia). Ello fue posible
tanto por las medidas de eficiencia energéticas adoptadas en trenes y
estaciones, como por la recuperacion de energia procedente del frenado
de los trenes que posibilitd que 0,73 GWh se reutilizara para autoconsumo
en alimentacion de estaciones y edificios, y 1,35 GWh se devolviera a la
red general REE. Toda la energia suministrada y por tanto consumida fue
verde.

Destacar que el servicio de metro evito la circulacion de 51 millones coches
el ano pasado.

Asimismo, siguiendo con la politica de eficiencia energética puesta en
marcha en anos anteriores, se avanzo en la aplicacion de las medidas ya
adoptadas:

En trenes

Una vez incorporado el software de gestion de conduccion eficiente
en 2019 y definido el cuadro de mando de modos de conduccion para
incrementar el porcentaje de marcha comercial (marcha eficiente), se
prosiguid con las pruebas de funcionamiento en todos los trenes para
posibilitar el cumplimiento de los cuadros de marcha.

Con estos nuevos modos de conduccidon, que ademas no penalizan el
tiempo de marcha ni suponen perjuicio alguno para las unidades, se
obtuvo una mayor eficiencia energética al reducirse el consumo del tren.

En este sentido, se realizd el seguimiento y monitorizacion de dos
trenes porque son representativos de todo el parque de material maovil,
concretamente las unidades UT510 y UTe09, para identificar consumos
de energia de traccion y de servicios auxiliares (iluminacion, aire
acondicionadoy compresores). Con la informacion recopilada a lo largo del
pasado ejercicio se extrajeron importantes conclusiones que se aplicaron
para ir optimizando el sistema.

En estaciones

Se continud incorporando equipos economizadores en las escaleras
mecanicas tal y como se ha venido haciendo en ahos anteriores, y en este
ejercicio se instald en la estacion de Santutxu. Es una accidon que tiene un
Impacto importante en el consumo ya que la escalera supone el 53% del
consumo total de la estacion, y la reduccion en el consumo de la escalera
por la instalacion del economizador es el 60%.
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En tecnologia LED

Se siguiod instalando la tecnologia LED en:

Los teleindicadores de andenes y de las senales indicadoras de destino
de los vestibulos de las estaciones de Zazpikaleak/Casco Viejo y Abando.

El alumbrado del tunel en el tramo San Ignazio-Moyua-Basarrate.

Distribuciéon de energia

En la contratacion del suministro de energia eléctrica en alta tensidon
AT. se concursé conjuntamente con otras explotaciones ferroviarias.
El objetivo se centrd en facilitar un mejor y mayor acceso a foros, de
cara a participar en posibles modificaciones regulatorias, asi como
en la consecucion de una mejora en el precio y en la conveniencia de
contratar energia eléctrica verde proveniente de fuentes renovables. El
grupo estuvo formado por Metro Barcelona, Metro Malaga, Tranvia de
Murcia y Metro Bilbao.

Se continud con la adecuacion de potencias contratadas en Alta y Baja
tension AT/B.T., se analizaron mensualmente las acciones correctoras en
funcion de la necesidad de potencia demandada en las subestaciones
en AT.y en las estaciones de superficie en B.T. y se modificaron cuando
se producia un ahorro efectivo. Para ello, se estudiaron los datos en cada
subestacion de traccion y se decidid la conveniencia de modificar las
potencias contratadas en funcion del exceso de coste producido. Todo
ello, supeditado al ahorro estimado y al coste de la modificacion de
potencia.
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En Edificios y Talleres. Estudio para la producciéon de energia eléctrica
mediante paneles fotovoltaicos

Este proyecto del Consorcio de Transportes de Bizkaia se centra en la
instalacion de una planta fotovoltaica en el area técnica del taller de Ariz
con el objetivo de obtener un autoconsumo del suministro de energia
eléctrica desde esta planta fotovoltaica a toda el Area Técnica de Ariz
(taller, cochera de trenes, edificio de oficinas y playa de vias de acceso a
talleres).

Contempla el reforzamiento previo de |la cubierta de la nave donde estan
ubicados los talleres y cochera de los trenes y la instalacion del generador
fotovoltaico constituido por un total de 1080 mddulos fotovoltaicos de
500 Wp cada uno, totalizandose una potencia pico para el generador de
540.000 Wp (1080 mddulos x 500 Wp/maodulo).

El generador fotovoltaico se dispondra mediante una estructura metalica
lastrada fija inclinada 10° y orientada hacia el sureste con azimut solar
-18.8°, de modo que se alinee con la cubierta.

Se respeta lo establecido en la Directiva Europea 2010/31/UE relativa a la
eficiencia energética, que indica que a partir del 31 de diciembre del 2020
todos los edificios tendran que tener un consumo de energia casi cero
(nearly Zero Energy Building nZEB: edificio con un nivel de eficiencia muy
alta). Dicho consumo deberd provenir de energia procedente de fuentes
renovables, producida in situ o en el entorno.

@ metro bilbao 109
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

Simulacro Medioambiental

El 4 de junio se realizd un simulacro en el almacén de productos quimicos
del area técnica de Ariz, para comprobar la eficacia del procedimiento de
actuacion ante emergencias medioambientalesy el nivel de formacion del
personal. El escenario del accidente medioambiental simulado consistio
en la caida sobre el pavimento de una garrafa con limpiador acido. Se
ensayo el protocolo de primeros auxilios por quemaduras por productos
guimicos y comunicaciones en caso de accidente laboral a la Mutua.

Formacion

Se impartidé formacion medioambiental y energética a 41 personas de la
plantilla en diversas acciones formativas que sumaron 883 horas, sobre los
sistemas de gestion medioambiental y energética.

Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos totales producidos en las areas técnicas (Sopela
y Ariz), en las oficinas y en estaciones, se redujeron en 22.664 kg en
términos absolutos, lo que representa un descenso porcentual del 33,13
% con respecto a 2020. Esta disminucion fue posible gracias a que no
fue necesaria la recogida de aguas con limo procedente del tratamiento
bacteriano en las depuradoras de las instalaciones de lavado de trenes
(LER 120301) en las areas técnicas de Sopela y de Ariz, que en 2020 en
Sopelay en Ariz fueron 17.360 kg y 15.740 kg, respectivamente.
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En el Area Técnica de Sopela destacé el aumento de residuos de equipos
eléctricosy electronicos (LER160213) en 2.490 kg (128,68 %) y el de papeles
y textiles contaminados (LER 150202) en 1.280 kg (87,67 %). Por otra parte,
se redujo la cantidad de agua con disolvente de limpieza de grafiti (LER
140603) debido a que no se generod este tipo de residuo.

En el Area Técnica de Ariz se produjo un incremento de agua con disolvente
de limpieza de grafiti (LER 140603) en 11.060 kg (252,51 %), y el de papelesy
textiles contaminados (LER 150202) en 1.960 kg (144,12 %). Por el contrario,
se disminuyod las soluciones acuosas de limpieza (LER 120301) en un 25 %
(100I).

Residuos no peligrosos

La produccion global de residuos no peligrosos en las areas técnicas,
oficinas y estaciones aumentd 57.837 kg, lo que supuso un incremento
porcentual del 64,11 % con respecto al ano 2020. La principal causa fue
la retirada de la arena de silice (LER 170904) del sistema de frenado de
emergencia de los trenes, que fue sustituida por silicato de calcio. Se
retiraron 52.140 kg de arena de silice, 29.000 kg en el taller Sopela y 23.140
kg en el de Ariz. Ademas, se generaron otros 730 de residuos no peligrosos
en el taller de Sopela y 150 en el de Ariz. En las estaciones y oficinas
aumentaron hasta los 4.817,20 kg, un 16,15 % mas que el ano anterior.

Por otra parte, se redujo la recogida de caucho: en el taller de Ariz 1.200
kg (- 36,14 %) y en el taller de Sopela 2.680 kg (- 47,86 %). Este residuo
proviene, principalmente, de las sustituciones por deterioro de los pasillos
de intercirculacion de los trenes.
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Ruido y Vibraciones

Metro Bilbao es una empresa sensibilizada con la importancia y el
impacto que genera el ruido vy, por ello, realiza diversos trabajos para la
reduccion del ruido producido por la circulacion de las unidades tren
como: la instalacion de lubricadores inversos, sustitucion de carril por
otro extraduro en algunos tramos y el amolado en la via, reduciendo el
desgaste ondulatorio en la cabeza del carril y minimizando la produccion
de ruido.

Asimismo, el Consorcio de Transportes de Bizkaia, propietario de la
infraestructura y del material movil, emprendié ensayos acusticos y de
vibraciones en diversos puntos en las proximidades de la linea.

En cumplimiento del Real Decreto 1513/2005 y del Decreto Autondmico
213/2012, el Consorcio de Transportes de Bizkaia confecciond un plan de
accion para la mejora de la situacion acustica respecto de los objetivos de
calidad acustica identificados en el diagnostico realizado en 2012. Dicho
plan se concretd en el documento “Plan de Accion Contra el Ruido y las
Vibraciones de las Lineas de Ferrocarril Metropolitano de Bilbao. Periodo
2017-2021".

Los ensayos acusticos y de vibraciones contratados por el Consorcio de
Transportes de Bizkaia para determinar los niveles sonoros ambientales
y de vibraciones generados por la circulacion de trenes se realizaron en:
Sopela, Maidagan (dos ubicaciones), Algorta (dos ubicaciones), Aiboa
(dos campanas diferenciadas en el tiempo), Neguri y Elorrieta. Con las
mediciones realizadas se analizé la reduccion del ruido y vibraciones
obtenida por las campanas de amolado de carril.

Los dias 14 y 15 de octubre y 3 de noviembre, Metro Bilbao realizd
mediciones sonoras en el interior y en el perimetro del area técnica de
Ariz. La finalidad de estos sondeos es la de determinar los niveles sonoros
originados por la actividad diaria de los talleres mediante |la evaluacion del
ruido en varios puntos distribuidos en el perimetro de los talleres.

Mantenimiento preventivo de los sistemas que afectan al medio
ambiente

En lo que respecta a la maquinaria e instalaciones cuya gestion afecta al
medio ambiente y/o a la gestién energética, se ejecutaron las siguientes
acciones:

Planificacion de su mantenimiento preventivo e inspecciones periodicas
reglamentarias cuando procede.

Realizacion de listas de comprobacion para la recogida de datos
y evidencias de la correcta realizacion de las diferentes labores de
mantenimiento.

Seguimiento del cumplimiento de los trabajos de mantenimiento
planificados, asi como del cumplimentado de las correspondientes listas
de comprobacion.
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Documentos del sistema de gestion medioabiental

Los procedimientos y normas técnicas de control operacional se revisan
peridodicamente para verificar que son eficacesy se publican en la intranet
para general conocimiento de la plantilla.

También se presentd y se verificod la Declaracion EMAS como se hace
anualmente.

Difusion de las acciones medioambientales

Se publicaron comunicaciones internas en la intranet corporativa,
salvapantallas y pantallas de los ascensores y comunicaciones externas en
medios de comunicacion, paginas web y redes sociales de informaciones
relativas a acciones medioambientales. Sirvan de ejemplo: el 5 de marzo,

Dia Mundial de la Eficiencia Energética; el 22 de marzo, Dia Mundial del
Agua con recomendaciones para el consumo responsable del agua y la
reduccion en el uso de botellas de plastico; el 26 de marzo, Dia Mundial del
Clima, con recomendaciones para la reduccion del consumo energético y
de las emisiones de CO2, y los resultados de la verificacion de la Huella de
Carbono segun norma ISO 14064, instalacion de cuatro puntos verdes para
la correcta segregacion de residuos en varias instalaciones de la empresa
el taller, entre otras muchas.

Por udltimo, recordar que la Politica Medioambiental y Energética se
muestra en la oficina de atencion a clientes, en las oficinas centrales y en
las areas técnicas de Sopela y Ariz.

Documentos del Sistema de Gestion Medioambiental

Peridodicamente, se revisan los procedimientos y normas técnicas de
control operacional para verificar que estan completos y en vigor en
funcion de posibles modificaciones de las condiciones operacionales,
actualizacion del registro de aspectos ambientales, objetivos y metas
medioambientales y energéticas.

Todo el personal de Metro Bilbao tiene acceso a los citados documentos,
mediante su publicacidon en la intranet (Biblioteca/ medioambiente vy
energia/procedimientos).

También se presenta en la Declaracion EMAS que Metro Bilbao verifica
anualmente.
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