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1. MENSAJE DE METRO BILBAO

Un aflo mas Metro Bilbao pone a disposicion de sus grupos de interés esta nueva Memoria de
Sostenibilidad con el objeto de facilitar toda la informacion acerca de sus actuaciones
medioambientales, sociales y economicas, asi como de aquellos compromisos y logros de la
organizacion respecto al Desarrollo Sostenible.

Desde 2002, afio en que Metro Bilbao publico su primer informe, se ha continuado mejorando y
divulgando la informacion compartida en sus Informes y Memorias de Sostenibilidad. Como novedad
durante este ejercicio, la Memoria de Sostenibilidad estd enfocada hacia todos los grupos de interés
de Metro Bilbao, teniendo cada uno de ellos un apartado especifico.

2008 ha sido un periodo donde nuestra responsabilidad en pro de la sensibilizacion medioambiental
y el compromiso social se ha visto recompensado. Uno de los logros mas importantes conseguidos
por Metro Bilbao durante el afio 2008 es que la totalidad de energia empleada para el desarrollo de
su actividad es procedente de fuentes renovables, segun la informacion facilitada por la compafia
suministradora-Naturgas. Esta misma politica continuara a lo largo del afio 2009.

Ademas de ello, durante 2008, la Fundacion Entorno, entidad organizadora de la seccion estatal de
los Premios Europeos de Medio Ambiente, en colaboracion con el Ministerio de Industria y el
Ministerio de Medioambiente ha concedido a Metro Bilbao y al informe “El enfoque de Metro Bilbao
hacia la Sostenibilidad”, el primer premio en la categoria de Gestion para el Desarrollo Sostenible,
entregado por los Principes de Asturias. La entrega de dicho galardon supone un reconocimiento
publico a Metro Bilbao como organizacion que demuestra un compromiso firme y contribuye al
cumplimiento de los principios del desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible es uno de los grandes desafios al que se enfrentan las empresas de este siglo,
siendo el consumo energético y la movilidad sostenible parte de las cuestiones mas importantes a
tratar por la Sociedad. Por ello, nuestro objetivo es hacer del Bilbao metropolitano un lugar mas
sostenible, donde la cada vez mayor demanda de movilidad no impida la prevencion de la
contaminacion, el respeto al medio ambiente vy la responsabilidad social con el entorno.

D. Rafael Sarria Dfia. Susana Palomino
Director Gerente Jefa de Marketing y de Calidad y Medioambiente
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2. PERFIL DE METRO BILBAO

2.1. ALCANCE DE LA MEMORIA

Metro Bilbao pretende informar de todas sus actuaciones medioambientales, sociales y econdmicas y
comunicar asi a todos los grupos de interés de forma voluntaria, todos los compromisos y logros de
la organizacion respecto al Desarrollo Sostenible. Para ello se elabora bienalmente una Memoria de
Sostenibilidad.

Es por tanto en esta Memoria de Sostenibilidad 2008 donde difundimos y comunicamos los
resultados correspondientes a dicho ejercicio con el fin de divulgar a todas las personas y entidades
interesadas los datos mas relevantes de nuestra gestion ambiental y social.

La difusion de la misma se realizara via web, aprovechando asi todas las ventajas que hoy en dia nos
proporcionan las tecnologias de la informacion, y procurando que de esta forma el documento sea
accesible a cualquier agente interesado y publico en general.

Asi mismo se podra obtener a través de nuestro departamento de marketing, o mediante nuestra
pagina web, www.metrobilbao.com.

Si desea recibir mayor informacion puede dirigirse a la siguiente direccion de correo electronico:
info@metrobilbao.com

2.2. METRO BILBAO COMO ORGANIZACION
El proyecto de la red de metro consta de dos lineas principales:

= Linea 1: Plentzia - Basauri, de 31 kilometros de longitud
= Linea 2: Kabiezes - Basauri, de 22 kildmetros de longitud.
« Y un tramo comun San Inazio - Basauri, de 10,5 kildmetros

El drea metropolitana de Bilbao se ha desarrollado de forma lineal, teniendo como extremo superior
las poblaciones de Basauri y Etxebarri, con un gran cuerpo central constituido por el municipio
bilbaino y dos largas extremidades que discurren por ambas margenes de la ria. De este modo, el
trazado definitivo del metro toma la representacion grafica de una "Y".

El brazo derecho discurre por el mismo trazado del anterior ferrocarril de la margen derecha, hasta
su finalizacion en Plentzia.

El brazo izquierdo recorre las localidades de la margen izquierda pasando, en trayecto subterraneo,
por el centro de los principales nucleos de poblacion.
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El proyecto del metro de Bilbao se remonta a mas de veinticinco afios, cuando la Diputacion de
Bizkaia diagnostico, dada la manera cadtica de crecer del area metropolitana, no sélo el problema de
transporte de la comarca sino un posible estrangulamiento del trafico.

A continuacion les presentamos los principales hitos y fechas clave en la construccion vy
funcionamiento de nuestro suburbano:

1971 La Diputacion de Bizkaia, el Ayuntamiento de Bilbao y la Cdmara de Comercio constituyen la
Comision de Comunicaciones de Bizkaia para analizar el problema del transporte del Gran
Bilbao.

1974 La Comision, a través de su Oficina de Estudios y Coordinacion de Comunicaciones, aborda un
estudio en profundidad bajo el titulo de "Estudio coordinado de Transportes Urbanos
Colectivos para Bilbao y su zona de influencia".

1976 Constitucion del Consorcio de Transportes de Bizkaia.
1977 Se aprueba un primer "Plan de Construccidn de la red de ferrocarril metropolitano de Bilbao",

del que se producen importantes alegaciones solicitando una red mas extensa vy
mayoritariamente subterranea.
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El Ministerio de Transportes contrata la realizacion del "Estudio complementario de la Red de
Metro de Bilbao". El comienzo de los trabajos coincide practicamente con el traspaso de
competencias en materia de ferrocarriles al Consejo General Vasco, éste asume asi la
codireccion del estudio.

El trabajo concluye con la propuesta de una red de metro reducida, combinada con una
potenciacion de los ferrocarriles de cercanias y de la red de autobuses, que no consigue la
aceptacion necesaria para desbloguear la situacion.

El Departamento de Politica Territorial y Transportes del Gobierno Vasco, a través de su Centro
de Estudios, aborda el "Estudio sobre el transporte publico en el Bajo Nervion" que se concluye
finalizando el afio.

Se realiza una revision completa del primitivo Plan de Construccién, redactandose un nuevo
documento.

Tras un periodo de informacion publica se aprueba definitivamente por el Gobierno Vasco el
plan de construccidn y financiacion del metro de Bilbao.

Se realiza el Concurso Internacional Restringido para el Disefio Arquitectdnico.
Comienzan las obras de soterramiento en Erandio.

Se comienzan las obras en el area central de Bilbao.
El dia 1 de octubre se crea la sociedad andnima Metro Bilbao.

El dia 11 de noviembre el Lehendakari Jos¢ Antonio Ardanza inaugura 23 estaciones de la
Linea 1 correspondientes al tramo comprendido entre Casco Viejo - Plentzia.

El dia 24 de junio se inaugura una nueva estacion en la Linea 1, situada entre Areeta y Neguri,
Gobela. Y el 9 de noviembre entran en funcionamiento los ascensores de Begofa.

El dia 5 de julio entran en servicio las estaciones de Santutxu, Basarrate y Bolueta, sumando
un total de 27 correspondientes a la Linea 1.

El dia 13 de abril se inaugura el primer tramo de la Linea 2, incorporando a la red de metro
cinco nuevas estaciones ubicadas en la margen izquierda de la ria: Gurutzeta - Cruces, Ansio,
Barakaldo, Bagatza y Urbinaga.

El 8 de Enero de 2005 se inauguraron dos nuevas estaciones, Etxebarri y Sestao, situadas en
el tramo comun y en la Linea 2 respectivamente

El 20 de Enero de 2007 tuvo lugar la inauguracion de dos nuevas estaciones en la Linea 2:
Abatxolo y Portugalete.
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2.3. MISION, VISION Y VALORES DE METRO BILBAO

La Mision, Vision y Valores de Metro Bilbao son elementos que permiten mostrar a la sociedad las
prioridades de nuestra gestion, por lo que han sido definidos cuidadosamente reflejando la realidad
de la organizacion y del equipo humano que la integra.

Mision de Metro Bilbao

Ser el eje vertebrador del sistema de transporte de viajeros y viajeras de Bizkaia, proporcionando un
servicio de maxima calidad mediante:

- Una gestion eficaz, eficiente y transparente de los recursos encomendados.
- laincorporacion de los ultimos medios de Seguridad, tanto humanos como tecnologicos.
- Un compromiso de responsabilidad social y con el desarrollo sostenible.

- Personas satisfechas e implicadas en el desarrollo de su actividad.

Vision de Metro Bilbao
Ser empresa de referencia en el transporte publico metropolitano a nivel internacional, por la
calidad de servicio, imagen y prestigio, en base a tecnologia y gestion avanzada, seguridad,
satisfaccion de clientes y personas, desde el reconocimiento de nuestro entorno por la contribucion
social, econémica y medioambiental.
Valores de Metro Bilbao

- Compromiso con las personas.

- Calidad de servicio.

- Gestion eficaz, eficiente y transparente.

- Responsabilidad.

- Profesionalidad.

- Integridad.

- Participacion.

- Trabajo en equipo.

- Implicacion con la Innovacion y la Mejora Continua.

La voluntad de la organizacion de gobernar su actividad segun el sistema de gestion EFQM ha sido
fundamental para la definicion de la Mision, Vision y Valores de Metro Bilbao.
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2.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Como se puede observar en el siguiente organigrama, la estructura jerarquica de Metro Bilbao se
compone de cuatro Direcciones, que dependen directamente de la Direccion Gerencia.

Estructura organizativa

Direccion Gerencia

Direccion
Organizacion y

Direccién

Direccion

Direccion
Explotacion

Comunicaciéon y
Marketing

Administrativa

Recursos Humanos

Comunicaciéon y
L ;:_ontrc_oller Relaciones — Salud Laboral
inanciero ESaa
. Direccién Técnica Ogg%i?;%nes
| Asesoria Mga::i(g;g% || Com. Internay
Juridica Medioambiente Relac. Laborales
Material
Movil
Compras y Inform. L Recursos
| Contratacién y Atencion a Humanos
Clientes
Instalaciones
| Seguridad — Organizacion
Oficina Técnica

y Obras

— Sistemas

—| Serv. Generales

El Comité de Direccion es el maximo d¢rgano de gestion de Metro Bilbao. Lo componen los directores
y directoras de cada area, que reuniéndose semanalmente, establecen estrategias y objetivos que
permitan alcanzar las maximas cotas de cumplimiento de los propdsitos de caracter social,
economico y medioambiental que conforman el concepto de Desarrollo Sostenible.

Adicionalmente, existen otros comités con finalidades especificas, como son el Comite
Medioambiental, el Comité de Seguridad y Salud y el Comité de Etica y Responsabilidad Social, con el
que esperamos mejorar mas aun nuestro comportamiento social.
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2.5. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD DE METRO BILBAO

Durante el 2008, Metro Bilbao ha conseguido una nueva marca de personas transportadas, que ha

ascendido a mas de 86 millones.

Tabla 1
Caracteristicas de Metro Bilbao
Metro Bilbao 2004 2005 2006 2007 2008

E';Ometros totales 3.879.159 4.119.430 4.114.606 4.361.493 4.333.700
Kilometros 3.740921 3.979.773 3.968.534 4.196.971 4.176.201
ofertados (2)
Personas
transportadas 73088978 | 77.801.841 79.780.049 | 85864456 | 86.333.743
totales

Transoorte Recorrido medio por

P persona 6,15 6,23 6,22 6,33 6,33

transportada (km)
X}?,\e/lr)og)as/ Km 449497215 | 484705469 | 496231905 | 543.522.006 | 546.492.593
a‘i"zas'Km Ofertadas | 199661548 | 2.340.106524 | 2.333.497.992 | 2.392.273.470 | 2.380.434.570
Consuma energia 63.104.261 64915304 | 62.589.000 | 69.977.054 | 70.660.546
total (kWh)

Vias Longitud total de la 3424 36,40 36,40 3891 3891
red viaria (km) (5)

Mgte_rlal Unidades de tren (4 37 37 37 37 37

Movil coches)
Nimero de 32 34 34 36 36
estaciones

Recursos Centros.de‘ 1 1 2 2 2
mantenimiento
ques_tamones 9 9 10 10 10
eléctricas

Personal Personal 556 579 627 641 661

Trenesno | o . vos (6) 1.74 % 1,15 % 1,68% 1.61% 2,45 0

puntuales

Datos a 31/12/2008
Fuente: Metro Bilbao

(1) Kilémetros totales: kildmetros recorridos por la totalidad de las unidades de tren

(2)  Kilometros ofertados: kildmetros recorridos por las unidades de tren durante la prestacion del servicio de

transporte de personas

(3)  VKM: Como unidad de referencia para el establecimiento de ratios utilizaremos la unidad de Viajeros -
Kilometro (VKM), que representa los kilometros medios recorridos, por el numero total de viajeros

desplazados

(4)  Plazas-Km ofertadas: Hasta el ejercicio 2006 se utiliza para el calculo de las plazas por km ofertadas, el
dato de 4,5 personas por m” A partir de 2007 se considerara 4 personas por m” debido a la remodelacion
realizada con anterioridad al interior de unidades tren. En unidades de 4 coches: 570 personas.

(5) Longitud total de la red viaria (km): Kilometros totales de la red viaria incluidos aquellos por los que
Metro no oferta servicio de transporte de personas (finales de via, etc.)

(6) > 5 minutos: Se considera tren no puntual el aquel cuyo retraso es superior a 5 minutos
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2.6. EL TRANSPORTE PUBLICO EN BIZKAIA

Los datos proporcionados por el Consorcio de Transportes de Bizkaia, en su informe anual, reflejan
que la cifra de pasajeros del transporte publico en Bizkaia durante 2008 ha sido de 179 millones de
viajeros y viajeras, que representa una disminucion de un 0,70% sobre el afio anterior.

El medio de transporte publico mas utilizado, al igual que en el afio anterior, es el ferrocarril con mas
de 115 millones de viajeros (64% del total de viajes). Y entre los operadores de ferrocarril el mas
demandado ha sido un afio mas el metro, con mas de 86 millones de personas transportadas, lo que
supone el 74,6 % del transporte ferroviario y 48,05 % del total de transporte publico en Bizkaia
durante 2008.

Tabla 2
Distribucion de los desplazamientos en transporte publico en Bizkaia entre los operadores mas significativos,
en 2008 (en miles de desplazamientos)

Desplazamientos en transporte Ne desplazamientos (en % Variacion
publico miles) 07/08 (%)
Metro Bilbao 86.334 48,05 +0,55%
RENFE 18.128 10,09 -3,17%
EuskoTren 6.852 3,81 -0,81%
EuskoTran 2.847 1,58 -2,03%
FEVE 1.541 0,86 -14,77%
Bizkaibus 30.196 16,81 -2,20%
Bilbobus 26.004 14,47 -6,14%
Otros autobuses 641 0,36 +31,35%
Otros medios de transporte 7.138 3,97 -25,73%
Total 179.681 100 -0,70%

Fuente: Informe del Transporte Publico en Bizkaia - Consorcio de Transporte de Bizkaia

Grafico 1
Evolucion de personas transportadas en transporte publico en Bizkaia entre 1999 y 2008 en operadores
convencionales (1)

FVOLUCION DE PERSONAS TRANSPORTADAS 1999-2008 EN OPERADORES

CONVENCIONALES
i
7 80000 — Metro Bilbao
= ——
R —— Bizkaibus
— i / .
S 28888 ===Bilbobus
£ 30000 | E
< T —— —— uskolren
> 10000
0 : : : . . : : : : EuskoTran

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Informe del Transporte Publico en Bizkaia - Consorcio de Transporte de Bizkaia
(1) Funiculares, ascensores, puente colgante y botes de pasaje no se consideran operadores convencionales

Centrandonos en Metro Bilbao, 2008 ha supuesto un incremento de viajeros y viajeras del 0,55 %
respecto 2007, alcanzando la cifra récord de 86.333.743 personas transportadas.
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Parking disuasorios

Actualmente, existen tres aparcamientos disuasorios pertenecientes al Consorcio de Transportes de
Bizkaia (CTB), situados a lo largo de la linea de metro y dispuestos estratégicamente con el fin de que
poder aparcar el vehiculo en la estacion y acceder, comodamente, a los diferentes nucleos urbanos
mediante el transporte publico.

Su objetivo es dar solucion a las dificultades de trafico y coste ambiental que supone el acceso en
vehiculo privado al centro por lo que los y las viajeras que combinen el uso del parking con el
transporte publico podran acceder a una tarifa bonificada como reconocimiento a su colaboracion
con el desarrollo sostenible.

Dos de los tres aparcamientos estan situados junto a las estaciones de Leioa y Etxebarri, ambos
gestionados por Metro Bilbao S.A. El tercero, gestionado por Bilbao Exhibition Centre S.A., cuenta
con un numero importante de parcelas en el parking del BEC, proximo a la estacion de Ansio con
este mismo proposito.

Un total de 217.924 personas utilizaron alguno de los tres aparcamientos disuasorios. Esta cifra
supone un incremento del 28% con respecto a los datos obtenidos en el afio 2007 en el que se
registraron 169.991 vehiculos. Este resultado confirma su consolidacion como una alternativa eficaz
al uso del coche.

2.7. METRO BILBAO: UNA EMPRESA CON VOCACION DE GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Metro Bilbao, desde su origen, ha apostado por hacer de su actividad un medio de contribucion al
desarrollo sostenible. Pero fue en Noviembre de 2006, cuando se convirtio en el primer metro de
Furopa y la primera empresa de transportes en certificar su Sistema de Gestion Etica y Socialmente
responsable segun la Norma SGE 21.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la contribucion empresarial al Desarrollo Sostenible,
tratando de lograr resultados econdmicos positivos, cuidando de su entorno y respetando los
derechos humanos.

La aportacion de Metro Bilbao a un transporte mas ecoldgico ha sido muy importante, ya que el
transporte por ferrocarril supone un impacto ambiental significativamente menor que las principales
alternativas existentes, puesto que minimiza el consumo de combustibles fésiles y las emisiones de
gases de efecto invernadero. Mas alld de esta condicion, Metro Bilbao dispone de un Sistema de
Gestion certificado segun las Normas ISO 14001:2004 y el Reglamento EMAS, que vela por la mejora
continua de la organizacion en materia de gestion medioambiental.

Desde el punto de vista social, Metro Bilbao ha participado en Programas de lgualdad de
Oportunidades de la mano de Emakunde y del Programa Parekatuz de la Diputacion Foral de Bizkaia,
y patrocina y colabora anualmente en numerosos eventos sociales, culturales y deportivos tales
como Dia Internacional de la Mujer, Dia Mundial del Medio Ambiente, Semana de la movilidad
Sostenible, Prueba cicloturista Bilbao-Bilbao...etc.

Uno de los logros mas importantes conseguidos es la total accesibilidad de estaciones, andenes y
trenes para las personas con movilidad reducida y la mejora de la comunicacion con las personas
con dificultades de audicion mediante la instalacion de Sistemas de amplificacion de audio.
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La sociedad demanda cada vez mdas empresas responsables, y las organizaciones ejercen dicha
responsabilidad social cuando tienen en cuenta las expectativas que sobre su comportamiento
tienen los diferentes grupos de interés (stakeholders: empleados, socios, clientes, comunidades
locales, medioambiente, accionistas, proveedores). Asi Metro Bilbao dispone de diferentes métodos
para asegurar que las opiniones de los diferentes grupos se tienen en cuenta: Encuestas generales de
satisfaccion de clientes, Encuestas de satisfaccion de la sociedad, Encuestas de Clima Laboral y Panel
de clientes.

La informacién recabada en las mismas ha servido a Metro Bilbao para mejorar en muchos de los
aspectos relacionados con el sistema de compra y validacion de billetes, la megafonia, comodidad en
el trayecto y el conjunto de servicios prestados.

Cabe destacar también que Metro Bilbao, forma parte de varias de las iniciativas mundiales en el
ambito de la Responsabilidad Social tales como:

- la Adhesion al Pacto Mundial, iniciativa lanzada por la Organizacién de Naciones Unidas
para la conciliacion de los intereses empresariales con los valores y demandas sociales y

- la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad segun la Guia GRI: Global Reporting Iniative:
Iniciativa creada en 1997 por la organizacion no gubernamental CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) junto con PNUMA (Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente), con el apoyo de numerosas instituciones privadas,
empresas, sindicatos, ONGs y otras organizaciones con el objetivo de fomentar la calidad, el
rigor y la utilidad de las Memorias de Sostenibilidad.
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3. DESEMPENO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

3.1. INTRODUCCION

Metro Bilbao publico su primer informe medioambiental en el afo 2002, y desde entonces ha
continuado mejorando y divulgando la informacién compartida en sus Informes y Memorias de
Sostenibilidad con el fin de comunicar a la clientela, al personal, y a los demas grupos de intereés,
todas las actuaciones y actividades realizadas en favor del desarrollo sostenible que han tenido lugar
durante el ultimo ejercicio.

2008, al igual que el afo anterior, ha sido un periodo donde el esfuerzo que se ha venido realizando
en pro de la sensibilizacion medioambiental y el compromiso social se ha visto recompensado
interna y externamente.

La Memoria de Sostenibilidad 2008, con la que Metro Bilbao pretende informar de todas sus
actuaciones medioambientales, sociales y econdmicas y comunicar los resultados correspondientes a
dicho ejercicio, esta enfocada hacia todos los grupos de interés de Metro Bilbao, teniendo cada uno
de ellos un apartado especifico.

Los grupos de interés de Metro Bilbao son los siguientes:

a) Propietario. El unico propietario de Metro Bilbao es el Consorcio de Transportes de Bizkaia.

b) Instituciones, como las Juntas Generales, los Ayuntamientos por los que circula el trazado
de Metro Bilbao, etc.

c) Personal, considerando en este grupo de interés exclusivamente a los propios empleados y
empleadas de la organizacion.

d) Clientela, entendiendo por ella cualquier persona que entra en contacto con la empresa y
hace uso del servicio de Metro Bilbao.

e) Proveedores, tanto de servicios, materiales, mantenimiento, etc.
f) Sociedad en su conjunto. En este sentido, sefalar que Metro Bilbao considera al territorio de

Bizkaia como el area de influencia de su actividad, y como sociedad en general a todas
aquellas personas usuarias 0 no del servicio de transporte, ONG's, asociaciones, etc.

Los diversos grupos de interés, al ser partes afectadas por la actividad que desempefia la empresa o
por su mera existencia, pueden interactuar de forma directa o indirecta con la misma, y por este
motivo Metro Bilbao los considera parte esencial para la consecucion de sus objetivos e incluso su
supervivencia.

Los grupos de interés, asi como sus opiniones, deben ser tenidos en consideracion por toda empresa
a la hora de definir las estrategias que permitan priorizar las actuaciones y destinar los recursos
materiales y/o humanos necesarios para obtener asi la maxima satisfaccion de los agentes
implicados.
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3.2. PROPIETARIOS E INSTITUCIONES
3.2.1. CIFRAS GENERALES DE NEGOCIO DE METRO BILBAO

La gestion de la explotacion del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao es competencia del Consorcio de
Transportes de Bizkaia. A tal fin se constituyo en 1.993 la sociedad Metro Bilbao S.A.

La mayor parte de los bienes que la sociedad utiliza en el desarrollo de su actividad son propiedad
del Consorcio de Transportes de Bizkaia y no figuran en el activo del balance de situacion de la
empresa, no suponiendo el uso de los mismos, coste alguno para la sociedad. Metro Bilbao realiza
mejoras e inversiones complementarias sobre estos bienes.

El capital de la empresa se compone en su totalidad de fondos propios, y se autofinancia en
aproximadamente un 87,48%, tal y como muestra el indice de cobertura reflejado en el apartado
3.2.4.

3.2.2. INGRESOS

Los ingresos alcanzados en 2008 han sido de 52,41 millones de euros, siendo el 9559% de los
mismos obtenido con los ingresos por el transporte de viajeros y viajeras.

Metro Bilbao considera Ingreso Operacional todo ingreso obtenido con excepcion de los ingresos
financieros y las subvenciones otorgadas por el Consorcio de Transportes de Bizkaia.

Tabla 3
Ingresos Operacionales de Metro Bilbao (en euros)

2004 2005 2006 2007 2008

Ingresos por transporte de

e 37.541.694 41.680.033 44.107.345 48.933.002 50.101.760
viajeros/as

Otros ingresos

. 1.997.035 1.989.412 1.837.557 1.957.621 2.309.901
operacionales

Total Ingresos

. 39.538.729 | 43.669.445 | 45944902 | 50.890.623 | 52.411.661
Operacionales

Fuente: Metro Bilbao

3.2.3. GASTOS

El total de gastos operacionales ha ascendido en 2008 hasta los 59,91 millones de euros. Los gastos
mas significativos de la actividad de Metro Bilbao son los gastos de personal, los gastos para el
suministro de energia y otros gastos operacionales (mantenimiento de material movil,
mantenimiento de estaciones, limpieza de unidades de tren y estaciones, etc.).

Dentro de los gastos operacionales de Metro Bilbao, cabe destacar aquellos derivados de la
contratacion de obras y servicios, y la compra y gestion de productos. Con objeto de proveer los
recursos mas adecuados a las necesidades de la empresa, la organizacion dispone de un Sistema de
Compras y otras herramientas de apoyo (Registro de proveedores de Transporte proTRANS) que
garantizan la eficiencia de dichas contrataciones y adquisiciones.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2008 Metro Bilbao 14 ATTEST




El desglose de los Gastos Operacionales es el siguiente:

Tabla 4
Gastos Operacionales de Metro Bilbao (en euros)

2004 2005 2006 2007 2008
Gastos de personal 19.881.641 21.256.846 23.196.946 24.865.177 27.161.229
Gastos de energia 4302522 4.263.262 4382438 6.156.039 5.883.775
Otros 93st0S | 99308195 | 23.067.349 | 25021734 | 25897940 | 26.869.201
operacionales
Total Gastos| 192358 | 48.587.457 | 52.601.118 | 56919.156 | 59.914.205
Operacionales

Fuente: Metro Bilbao*
No se consideran como Gastos Operacionales los gastos financieros, las dotaciones a la amortizacion y las
variaciones de las provisiones.

*En el Informe de Cuentas anuales de los ejercicios 2008 se presentan los resultados en base al Plan
General Contable, mientras que en la presente Memoria dichos resultados son publicados de acuerdo
a criterios operativos de Metro Bilbao, permitiendo de esta forma, calcular indicadores de
sequimiento econdmicos tales como el Indice de Cobertura.

Metro Bilbao no posee deuda de caracter financiero por lo que no existe retribucion de capitales
ajenos. La unica retribucion posible es la de capitales propios, aunque su caracter es nulo debido a la
situacion de no beneficios continuada que experimenta la empresa.

3.2.4. RESULTADOS ECONOMICOS
Los resultados econdmicos siempre han resultado negativos, el motivo fundamental radica en el
caracter publico del servicio prestado por Metro Bilbao, cuyos ingresos vienen determinados a través

de los precios fijados por la Comision de Precios de Euskadi.

A continuacién se muestra en una tabla resumen tanto el Resultado del Ejercicio como el Resultado
Operacional, consecuencia de la actividad de Metro Bilbao, a lo largo de los diferentes ejercicios.

Tabla 5
Resultado del ejercicio y Resultado operacional (en euros)

2004 2005 2006 2007 2008
el dell 9738057 | -8.868242 | -9206.165 | -11.151.664 | -9.916.196
ejercicio (1)
izt -6953.629 | -4918.012 | -6.656216 | -6.028.532 | -7.502.544
operacional (2)

Fuente: Metro Bilbao
(1) Resultado del Ejercicio (Contabilidad general)
(2) Resultado Operacional = Ingresos Operacionales - Gastos Operacionales

En el ejercicio 2008 los Ingresos Operacionales han sido capaces de cubrir el 87% de los Gastos
Operacionales.
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Tabla 6
Evolucion de Ingresos y Gastos

2004 2005 2006 2007 2008

Ingresos 39538729 | 43.669.445 | 45944902 | 50.890.623 | 52.411.661
operacionales

Gastos operacionales | 46.492.358 48.587.457 52.601.118 56.919.155 59.914.205

sty -6953.629 | -4918012 | -6.656216 | -6.028532 | -7.502.544
operacional (1)

indice de cobertura

(2)

85,04% 89,88% 87,34% 89,41% 87,48 %

Fuente: Metro Bilbao
(1) Resultado operacional = Ingreso Operacional - Gasto Operacional
(2) Indice de cobertura = Ingreso Operacional [ Gasto Operacional

El Indice de Cobertura muestra el porcentaje en el cual las los Ingresos Operacionales son capaces de
cubrir los Gastos Operacionales incurridos en el ejercicio.

En 2008 el total de Gastos Operaciones ha sido algo superior en proporcion a los Ingresos
Operacionales. Esto ha hecho que el indice de cobertura haya disminuido ligeramente en relacion al
ejercicio anterior, llegando a la cifra de 87,48%.

Tabla 7
Indice de cobertura
e indice de .
cobertura (1) ) e ——
08
1996 71,06% 0.6
1999 92,02% 04
2000 91,01% 0,2
2001 86,57% 0 -
2002 84,77% 1996 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
;883: gg'gizﬁ =—=|ndice de Cobertura
2005 89,88%
2006 87,34%
2007 89,41%
2008 87,48%

Fuelnte: Metro Bilbao
(1) Indice de cobertura = Ingreso Operacional [ Gasto Operacional

3.2.5. INVERSIONES Y GASTOS DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

Las inversiones ambientales que se han realizado a lo largo del 2008 se han centrado en:
o Modificar el Sistema de extinciéon de incendios de las escaleras mecanicas, sustituyendo el
gas halon NAF SlII por agua pulverizada.
e Modificar el Sistema de recogida de aguas de lavado del Taller de Ariz.
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Los gastos ambientales derivan de operaciones cuyo proposito es prevenir, reducir o reparar el dafo
sobre el medioambiente, y son considerados como gastos de explotacion del ejercicio en el que se
producen. Cuando dichos gastos suponen incorporaciones al inmovilizado material, cuyo fin es la
minimizacion del impacto ambiental y la proteccion y mejora del medioambiente, se consideran

CcOMo una inversion.

Tabla 8
Inversiones y gastos medioambientales durante 2008
ACTUACION COSTE EN €
Modificacion Qell Sistema de Extincidn de Incendios en 218.819,02
RS escalle'ras mecanicas '
qu|f|caC|on de la recogida de aguas de lavado del Taller de 58.562.34
2008 Ariz.
TOTAL INVERSIONES | 277.381,36
Gas_tos en Ge_stlon, Tratamiento, Manipulacion y Retirada de 34.952.93
Residuos Peligrosos
Gas.tos en Gest|.on, Tratamiento, Manipulacion y Retirada de 10.458,09
Residuos No Peligrosos.
GZASSSS Consultoria y Memoria de Sostenibilidad 62.226
Certificaciones 3.714,17
Analiticas 8.140,36
TOTAL GASTOS | 119.491,55

Fuente: Metro Bilbao
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3.3. PERSONAL

3.3.1. EMPLEO Y RECURSOS HUMANOS

Colectivo de trabajadores y empleo

Para definir sus necesidades Metro Bilbao se fundamenta en un examen permanente de la situacion
de su plantilla, asi como en las previsiones futuras derivadas de la expansion de su servicio a lo largo

del territorio vizcaino. Asi en 2008, la plantilla de Metro Bilbao ha incrementado en 20 personas.

Grafico 2
Evolucion de la plantilla de Metro Bilbao

Evolucion de la plantilla 1996/2008

N° personas

800 1 661

570 564 556 579 027 64
600 404 444 487

400
200
0 T T T T T T T T

1996 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Afio

Fuente: Metro Bilbao, datos a 31 de diciembre de cada afo

La distribucion de la plantilla por areas queda reflejada en la siguiente tabla. La Direccion con mas
recursos, y que mayor incremento de los mismos ha experimentado, continta siendo la
correspondiente a Explotacion.

Tabla 9 Tabla 10

Distribucion de la plantilla por Direcciones en 2008 Distribucion de la plantilla por funciones en 2008
Direccion-Gerencia 2 Material Movil 77
Administracion 19 Instalaciones 67
Comunicacion y Marketing 29 Puesto de Mando 38
Explotacion 572 Linea 377
Organizacion y RRHH 39 Oficinas Atencion Cliente 19
Plantilla Total 661 Servicios Centrales 83

Fuente: Metro Bilbao, datos a 31/12/2008 Plantilla Total 661

Fuente: Metro Bilbao, datos a 31/12/2008

Tras las nuevas incorporaciones en el ejercicio 2008, el 24,96% de la plantilla de Metro Bilbao es femenina,
cifra que ha crecido de forma significativa desde el inicio de la actividad de Metro Bilbao. Concretamente
la plantilla de la empresa la componen 165 mujeres y 496 hombres.
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Tabla 11
Distribucion de la platilla por género

2004 2005 2006 2007 2008
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

Hombres | 452 | 81,300 | 460 | 79,450 | 485 | 77,35 | 490 | 76,44 | 496 | 75,04

Mujeres 104 | 18,70% | 119 | 20,55% | 142 | 22,65 | 151 23,56 | 165 | 24,96

Total 556 100% 579 100% 627 100% | 641 100% | 661 100%

Fuente: Metro Bilbao, datos a 31/12/2008

Respecto a la distribucion por edades del equipo humano, sefalar que la edad media de la plantilla es de
41,8 anos. La media de edad de las mujeres es de 36,3 afios, y la de los hombres es de 43,6 afios.

Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

Continuando con el compromiso de Metro Bilbao en la puesta en marcha de programas de igualdad de
oportunidades de la mujer en el trabajo, hemos participado en proyectos de promocion no discriminatoria,
intercambio de experiencias en igualdad de oportunidades de mujeres y hombres y otras jornadas, entre las
que destacan:

Ponencias para la difusion de la experiencia de Metro Bilbao en el desarrollo de Planes de Igualdad.

Con objeto de dar a conocer la experiencia empresarial de quienes ya venimos aplicando con éxito politicas
activas para el fomento de la igualdad entre mujeres y hombres, se ha invitado a participar a Metro Bilbao
para exponer el camino recorrido en el desarrollo e implantacion de Planes de accion positiva en materia
de Igualdad en los siguientes foros:

® 19 de febrero de 2008. Ponencia en jornada organizada por APD y el Grupo BLC: Gestion de la
diversidad y planes de lgualdad en el Palacio Euskalduna.

® 14 de mayo de 2008. Visita y reunion con representantes del SERNAM (Servicio Nacional de la
Mujer de Chile) a solicitud de Emakunde.

® 30 de septiembre de 2008. Ponencia en jornada organizada por CEBEK.

® 12 de noviembre de 2008. Jornada organizada por Camara de Comercio de Zaragoza con la
colaboracion de Instituto Aragonés de la Mujer en Zaragoza para trasladar la experiencia de Metro
Bilbao y sus practicas desarrolladas en el terreno de la igualdad. La jornada titulada: "Encuentro
empresarial sobre planes de igualdad” contd con una amplia representacion de compafiias
aragonesas de prestigio entre las que se encontraban Adidas, General Motors, Pikolin, La Bella
Easo, Sabeco, DKV Seguros o Cajalon.

® 20 de noviembre de 2008. Invitacion para participar en el | World Café para la Igualdad de
Euskadi, una actividad pionera para lograr un cambio de mentalidad dirigida tanto a hombres
como a mujeres. En el encuentro, participaron personas de ambos sexos que trabajan la igualdad
en Instituciones, Organizaciones, Empresas y Asociaciones, y que aportaron su perspectiva e
inquietudes en la problematica de género.

Como empresa referente en Bizkaia, Metro Bilbao pretende ejercer con estas iniciativas un efecto tractor y
multiplicador para la puesta en marcha de acciones de igualdad en otras empresas del entorno.
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Programa Parekatuz

Continuando con el objetivo de promover la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres, Metro
Bilbao mantiene su compromiso de participacion en el grupo de empresas implicadas en planes de
igualdad, dentro del programa Parekatuz impulsado por la Diputacion Foral de Bizkaia.

La Diputacion Foral de Bizkaia, en su andadura a favor de la consecucion de una real y efectiva igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en todos los ambitos sociales, politicos, econdmicos y culturales de
Bizkaia, diseno el proyecto Parekatuz para contar con la implicacion de todas aquellas entidades que son
agentes clave en Bizkaia.

La empresa explotadora del ferrocarril metropolitano mantiene su compromiso con este grupo selecto con
la mision de promover, fomentar y apoyar el conocimiento, desarrollo y aplicacion de la gestion de la

igualdad en las organizaciones, mediante un espacio de interaccién y cooperacion e intercambio de
experiencias.

Medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar

De acuerdo con los compromisos de Metro Bilbao en el ambito de las personas, hemos analizado entre las
medidas de conciliacion implantadas la reduccion de jornada y su grado de utilizacion.

Desde la perspectiva de género aportamos los datos siguientes:

TRaetc)illjc1ci20nes de jornada por cuidado directo de familiar, necesidad familiar o guarda legal por colectivos de empresa.
Hombres Mujeres Total

Persona técnico de mantenimiento 1 0 1

Personal operador de puesto de mando 2 1 3

Personal de conduccion 6 2 8

Atencion a clientes 1 8 9

Personal de estaciones 3 23 26

Servicios centrales 0 3 4

Total 13 37 50

% 26 74

Fuente: Metro Bilbao, datos a 31/12/2008

Campafa de Metro Bilbao contra la violencia hacia las mujeres.

Coincidiendo con el Dia Internacional contra la violencia hacia las mujeres, Metro Bilbao pone en marcha
una campafa informativa con el objeto de rechazar la violencia sexista y, desde su responsabilidad social,
concienciar a la clientela del metro.
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Metro Bilbao aprovecha sus soportes informativos para incluir un cartel especialmente disefiado para la
ocasion que recuerde en los andenes el Dia internacional contra la violencia hacia las mujeres. Esta
iniciativa es una accion mas de las puestas en marcha por la empresa para mejorar y apoyar el
cumplimiento de valores internos y externos en el terreno de la igualdad entre mujeres y hombres.

3.3.2. SALUD Y SEGURIDAD DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

Metro Bilbao cuenta con una politica activa de prevencion y control de riesgos laborales que parte del
principio de que el ejercicio de la prevencion y la proteccion es tarea de todos y todas, y que ha permitido
crear una cultura preventiva que garantiza la salud, la integridad vy el bienestar de todas las personas de la
empresa.

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano de participacion destinado a la consulta regular y periddica de
las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales. Sus miembros integrantes son
ocho, cuatro Delegados de Prevencion y cuatro Representantes de la Direccion, y tienen la posibilidad de
asesorar, con voz pero sin voto, los Técnicos de Prevencion de la empresa.

Con el objeto de compatibilizar la gestion de la seguridad y la salud con el modelo de gestion por procesos
de EFQM adoptado por Metro Bilbao, se cred un equipo de trabajo que ha definido la mision del proceso
para Promover la Salud y la Accion Preventiva.

El equipo participante en este proceso plantea las estrategias y las acciones para la consecucion de los
objetivos marcados por la Direccion.

Conocedores de la importancia de la formacion en la materia como elemento de prevencion, esta se
integra en el Plan de Formacion plurianual. A lo largo de 2008 las acciones de formacion realizadas en
materia de prevencion de riesgos laborales pueden desglosarse segun la siguiente tabla:

Tabla 13
Acciones formativas relacionadas con PRL en 2008

Grupos en PRL Participantes en PRL Horas PRL
Total 2008 42 252 1328

Fuente: Metro Bilbao
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Accidentabilidad
Durante 2008 se han producido 32 accidentes laborales con baja, de un total de 110 accidentes. El
indicador de frecuencia general ha aumentado y los indices de frecuencia de accidentes con baja y de

gravedad han aumentado respecto a los registrados en 2007.

La siguiente tabla muestra un resumen de los valores mas significativos de los ultimos ejercicios.

Tabla 14
Resumen datos de Accidentabilidad
2004 2005 2006 2007 2008
Plantilla (a 31 de diciembre) 556 579 587 641 661
Horas trabajadas 778920 871.598 910.868 938.046 982.382
Con Baja 31 32 21 30 32
Ezcﬂ'sen e Sin Baja 60 55 72 52 72
In itinere con Baja 4 4 11 1 6
Ne de dias Accidentes con baja 941 1.087 342 1.215 1.430
erdidos por i '
Eajas ¥ ﬁfﬁ:ﬂ:r‘cﬁ bais n 254 213 328 173 186
Absentismo por Horas 4.480 6.555 4.327 7.154 8.492
accidente (4) % 051 075 0,48 0,76 0,86
indice de Con baja (1) 40 41 26 36 37
frecuencia (4) | General (2) 117 111 113 98 120
indice de gravedad (3) (4) 0,54 0,74 0,40 0,86 0,93

Fuente: Metro Bilbao e informe de analisis de accidentabilidad de mutua de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales

(1) indice de Frecuencia con baja = Numero de accidentes con baja por millon de horas trabajadas

(
(3
(4

2) ipdice de Frecuencia general = Numero de accidentes con baja y sin baja por millén de horas trabajadas
) Indice de Gravedad = Nimero de jornadas laborales perdidas por cada mil horas trabajadas
) En 2004 no se tuvieron en cuenta para estos calculos los accidentes in itinere con baja y en 2005 si.

Coordinacién de actividades empresariales

Se mantienen las actuaciones realizadas en otros ejercicios con el objetivo de optimizar la coordinacion de
actividades empresariales para asi controlar y reducir la siniestralidad laboral y mejorar las condiciones de
sequridad y salud en los trabajos en los que interviene personal de empresas contratadas y subcontratadas.

Estas actuaciones incluyen acciones formativas, reuniones de coordinacion con algunas contratas mas
significativas y exigencias documentales, con objeto de asegurarnos del cumplimiento legal de las mismas
y de su mejora en el desempefio de la sequridad y salud de sus trabajadores.
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3.3.3. COMUNICACION INTERNA
Canales de comunicacion internos

Entre otros, los canales de comunicacion de caracter interno de Metro Bilbao con su personal, son los
siguientes:

- Servicio de atencién al personal: El responsable de atencion al personal actua como intermediario
entre lasy los empleados y la empresa.

- Gure tokia: es la intranet corporativa de la empresa, y una apuesta por mejorar la interrelacion entre
la empresa y las personas, poniendo al alcance de las mismas los conocimientos e informaciones que
faciliten su labor profesional. Se ha seguido avanzando en la puesta a disposicion del personal de
nuevos contenidos en la misma, con objeto de mejorar la interrelacion entre la empresa y las
personas.

Los nuevos contenidos o mejoras realizadas puestos a disposicion han sido:

Las personas | Mis horas | Comunicacion incidencias de marcaje

Mi trabajo [ Mis herramientas [ Solicitud de servicios

Mi desarrollo profesional [ Escalafones

Mi desarrollo profesional | Mi formacion [ Acciones formativas programadas
Mi desarrollo profesional / Mi formacion [ Acciones formativas realizadas
Mi desarrollo profesional [ Plan directorio y anual de formacion

Mi trabajo [ Mis herramientas / fiestas patronales

Mi trabajo [ Mis herramientas [ web de la Mutua

Comunicaciones de PMC

© N OTAWN =

- Metroaren eguna El 22 de noviembre se celebro la undécima edicion del Metroaren Eguna (Jornada
de Puertas Abiertas). El objetivo de la misma es dar a conocer al personal de la empresa y a sus
familiares y amigos, las instalaciones del metro.

En esta edicion se ha superado el nivel de anteriores convocatorias con un total de 1.800 visitas de las
cuales, 1.220 son adultos y 580 menores de 14 afos.

- Hemenberri: El boletin informativo interno "Hemenberri" comunica puntualmente a toda la plantilla
las cuestiones relevantes del dia a dia y de la actividad de la empresa. Se difunde a través de los
tablones de anuncios y se trasmiten a través de la intranet de la empresa.

- Infomarketing: Es una publicacion mensual de la Unidad de Marketing que pretende ser una
herramienta informativa sobre todo lo concerniente a las cifras de viajeros y viajeras de Metro Bilbao.
Ademas es una herramienta de trabajo para todo el personal de linea puesto que le permite conocer
con mayor precision las peculiaridades de cada estacion, clientes...etc. Se difunde a través de la
intranet corporativa.

- Gure lan osasuna: El boletin Gure Lan Osasuna comunica de forma periddica todos los temas y
cuestiones relevantes relacionadas con la Sequridad y Salud del personal haciendo hincapié en el
seguimiento de las acciones propuestas para mejorar la calidad de vida laboral de la plantilla.
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3.3.4. FORMACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
Plan de formacion

Durante el afio 2008 se ha continuado con la ejecucion de las Acciones Formativas del Plan Directorio
diagnosticadas como necesarias para el periodo 2006 - 2008.

El Plan Directorio de Formacion 2006-2008 se define en coherencia con la estrategia de la empresa vy, por
lo tanto, las acciones formativas que se han realizado en el 2008 responden a las lineas estratégicas
marcadas para este mismo ambito temporal:

Negocio:
- Gestionar los recursos publicos de forma eficiente
- Optimizar los recursos disponibles para la prestacion del servicio

Clientes y mercado:
- Que la clientela esté satisfecha con todos los servicios de Metro Bilbao

Personas:
- Que las personas estén satisfechas por trabajar en Metro Bilbao
- Gestionar en base a un Modelo de Calidad Total

Sociedad:
- Ser reconocida como una empresa socialmente responsable

Metro Bilbao establece para ello las competencias necesarias en todos los puestos de trabajo, con el fin de
establecer las actuaciones formativas precisas en los diferentes ambitos de la empresa.

Balance general de la formacion

Durante el afio 2008 se han realizado 110 acciones formativas que han supuesto una inversion de 29.726
horas totales de formacion continua, siendo el promedio de la formacion realizada por cada trabajador o
trabajadora de 45 horas por persona. Debe tenerse en cuenta la importancia de las actuaciones dirigidas a
la capacitacion del nuevo personal.

Los datos mas significativos, correspondientes al Plan Directorio de Formacion 2006-2008, son los
siguientes:

Tabla 15
Resumen datos de Formacién

2004 2005 2006 2007 2008
Acciones de Formacion 104 118 112 120 110
Grupos formativos 278 250 210 225 237
N° de participantes totales 1.563 1.510 1213 1.420 1.640
Ne Personas Formadas 530 524 556 590 615
Horas de formacion interna 9.623 14.346 22.937 14.852 19.972
Horas de formacion externa 14.101 17.067 14.089 13.038 9.754
Total Horas de Formacion 23.724 31.413 37.026 27.890 29.726

Fuente: Metro Bilbao
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Ratios de rendimiento del Plan Directorio de Formacién 2006-2008

Este balance se realiza de forma trienal, coincidiendo con la periodicidad del Plan Directorio, por lo que se
disponen de los datos relativos a los ratios de rendimiento del Plan Directorio de Formacién 2006-2008.

Tabla 16

Ratios de rendimiento del Plan Directorio de Formacion 2006-2008
2006 2007 2008
Participantes/Acciones 10,83 12,35 14,91
Horas form./Participantes 30,52 19,64 18,13
Participantes/Plantilla 1,93 2,20 2,48
Horas formacion/Plantilla 59,05 43,24 4497
Personal participante/Plantilla 0,89 0,92 093

Fuente: Metro Bilbao

Cooperacion educativa y personal en practicas

Siguiendo el protocolo de cooperacion educativa ya implantado, se inician dos proyectos en el curso
académico 2008-2009. Por un lado, un estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la UPV/EHU en la Direccion Administrativa, y por otro, un estudiante de la Facultad de Ingenieria ESIDE
de la Universidad de Deusto en la Unidad de Oficina Técnica y Obras de la Direccion Técnica. Finalizardn su
actividad a finales de mayo de 2009.

Respecto a Practicas en la Empresa por estudiantes desde estudios de Formacion Profesional Reglada y en
Alternancia para realizar Formacion en Centro de Trabajo, durante 2008 finaliza su actividad una
estudiante en la Unidad de Marketing, Calidad y Medio Ambiente.

3.3.5. RELACIONES DE LA EMPRESA CON SUS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

Representatividad sindical y convenio colectivo

El 18 de Julio se aprueba y forma el Convenio Colectivo entre la representacion de la Direccion de la
empresa y los sindicatos CCOO, LAB, ESK y UGT, que ostentan la mayoria sindical de la comisidn
negociadora para los proximos tres afios.

Encuesta de satisfaccion

Durante el 2008 no se han realizado estudios para valorar el nivel de satisfaccion de las personas que
trabajan en Metro Bilbao, puesto que durante este afio se ha tratado de implantar el Plan de Acciones de

Mejora planificado con objeto de aumentar la satisfaccion del personal en las areas peor valoradas en las
encuestas de satisfaccion realizadas durante los ejercicios 2005 y 2006.
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3.4. CLIENTELA
3.4.1. COMUNICACION EXTERNA
Comunicaciones y relaciones con la Clientela

- Metroberri: Es una revista trimestral pensada fundamentalmente para el publico externo pero que
también es util internamente. Pretende tener informado a los clientes sobre el desarrollo de nuestra
gestion, sobre las actividades realizadas, los proyectos y obras emprendidas y las sugerencias
recibidas.

Durante el ejercicio 2008 se han editado cuatro numeros de la revista Metroberri, que se
distribuyeron entre los usuarios y usuarias del Metro. Se difunde en papel y a través de nuestra
pagina web y la distribucion se realiza de forma directa en las estaciones.

- Panel de clientes: El Panel de clientes de Metro Bilbao es un instrumento de trabajo para poder
conocer el indice de satisfaccion de nuestras y nuestros clientes sobre la base de un colectivo que
representa fielmente al conjunto total de viajeras y viajeros.

En 2008, se han realizado la 232, 242 y 252 encuesta a las y los miembros del Panel. El 15 de diciembre
se celebro la 112 reunion anual del Panel Metro Bilbao, que tuvo lugar en el Palacio Euskalduna.

3.4.2 LA SEGURIDAD FERROVIARIA'Y DE CLIENTES

Metro Bilbao gestiona la seguridad en sus instalaciones en sus ambitos de seguridad en la circulacion,
proteccion civil y contra actos antisociales, para garantizar la seguridad tanto de la clientela, como del
personal y de los bienes de la empresa.

Para ello utiliza los medios técnicos y humanos propios y contratados en coordinacion con los recursos
externos.

Durante 2008, con objeto del desarrollo y mejora constante de su Plan de Emergencia, Metro Bilbao realizo
un simulacro de incendio en la estacion de Indautxu, realizado el 19 de Junio.

Se requirid de una importante labor de coordinacion entre los diferentes servicios de asistencia que
participan en el mismo. Aparte de Metro Bilbao, participaron en el simulacro la Direccion de Atencidn de
Emergencias de Gobierno Vasco, el servicio de extincion de incendios de la Diputacion Foral de Bizkaia,
Osakidetza, Cruz Roja, DYA, Ertzaintza, Proteccion Civil y la Policia Municipal de Portugalete

Estos entrenamientos tienen como mision comprobar que los protocolos de actuacion funcionan
correctamente y que la coordinacion entre los diferentes equipos es la idonea.

Por otro lado, durante este afio se ha continuado sustituyendo las diferentes instalaciones del sistema de
extincion de incendios automatico de escaleras mecanicas y pasillos rodantes, por un sistema de apagado
mediante el uso de agua nebulizada, mas seguro y ecoldgico para el medio ambiente.
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3.4.3. MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Durante el ejercicio 2008 se han realizado dos encuestas generales de calidad, en el mes de mayo y en el
mes de diciembre, para tratar de cuantificar y analizar el nivel de calidad percibido por las y los clientes y
asi poder llevar a cabo mejoras.

La metodologia utilizada para la recogida, procesamiento y analisis de la informacion se basa en la
realizacion de entrevistas personales dos veces al afio. Se emplea un cuestionario semi-estructurado, sobre
la base de una serie de variables que se puntuan del uno al diez. Se cumplimentan unas 2.000 encuestas.
Las entrevistas tienen lugar en todas las estaciones de Metro Bilbao de manera proporcional al numero de
usuarios y usuarias y atendiendo a las distintas franjas horarias.

El resultado de las puntuaciones otorgadas a los diferentes parametros de las encuestas realizadas durante
2008 son los siguientes:

Tabla 17
Resultados encuesta de Calidad de 2008
INDICADOR Puntuacion
2008 (1)
RAPIDEZ 8,52
PUNTUALIDAD 8,50
FRECUENCIA 7,99
LIMPIEZA ESTACION 8,67
LIMPIEZA TRENES 8,56
COMODIDAD 8,10
EXPENDEDORAS 7,18
ASCENSORES 7,79
ESCALERAS Y PASILLOS 8,09
TELEINDICADORES 7,56
COMODIDAD ESPERA TREN 8,00
PRECIO 6,23
SEGURIDAD PERSONAL ACCESQS 8,14
SEGURIDAD PERSONAL ESTACIONES 8,15
SEGURIDAD PERSONAL TRENES 8,09
INFORMACION VIAJEROS TRENES 7,30
INFORMACION VIAJEROS ESTACIONES 7,68
SENALIZACION ESTACIONES 7,78
ATENCION AL CLIENTE 7,76
VALIDADORAS ENTRADAS 7,53
VALIDADORAS SALIDAS 7,53
¢Y EN SU CONJUNTO METRO BILBAQ? 8,24

Fuente: Metro Bilbao
(1)Puntuacion media de los resultados de las dos encuestas generales de calidad de mayo y diciembre de 2008, en la
escala 1-10 (1: puntuacion minima, 10: puntuacion maxima).

Los apartados mejor valorados, al igual que el afio pasado, son los relacionados con la limpieza de
estaciones y trenes, y el que menos puntuacion ha recibido, el relacionado con el precio.
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El valor medio de todos los parametros encuestados ha aumentado ligeramente respecto al afio anterior,
considerando esta puntuacidon muy satisfactoria, reflejo de las mejoras al servicio realizadas y la
adecuacion del mismo a las necesidades de nuestra clientela.

Tabla 18
Calidad media percibida

2004 2005 2006 2007 2008

Calidad media percibida por la clientela de
Metro Bilbao

Fuente: Metro Bilbao

7,95 8,00 8,03 7,81 7,88

La calidad media percibida por la clientela de Metro Bilbao, se calcula como la media de todos los
parametros de la encuesta de satisfaccion.
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3.5. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Metro Bilbao, para desarrollar su actividad, necesita la colaboracion de empresas proveedoras cualificadas
y especializadas, con objeto de garantizar la prestacion del servicio a sus clientes, en condiciones optimas.
Por ello, exige de sus empresas proveedoras y contratadas un compromiso social y ambiental equiparable
al propio de la empresa, apoyandoles en los esfuerzos para su consecucion.

Con el fin de asegurar un correcto comportamiento tanto ambiental como ético de las empresas
contratadas por Metro Bilbao que desarrollan su trabajo en las instalaciones de la empresa y/o en nombre
de la misma se considera de obligado cumplimiento lo siguiente:

e Siendo el propdsito de Metro Bilbao el incorporar, formar, promocionar y mantener en la empresa
a las personas mas idoneas para los distintos puestos de trabajo, se consigue consolidar la
diversidad de la plantilla, evitando practicas discriminatorias prohibidas en la Constitucion o en la
Ley, 0 que vulneren los derechos fundamentales y libertades publicas del personal de la empresa.

e El compromiso de Metro Bilbao con la mejora continua, el incremento de la calidad de nuestro
servicio, la mejora del desempefio ambiental y prevencion de la contaminacion asi como la
satisfaccion y sequridad de nuestro personal, esta dirigido a alcanzar un desarrollo mas sostenible
y un comportamiento socialmente responsable.

e Metro Bilbao informa y forma a su personal sobre los aspectos ambientales, sociales y laborales
ligados a nuestra actividad, y los motiva para que su comportamiento en el puesto de trabajo
refleje la concienciacion social y ambiental de toda la organizacion.

e Metro Bilbao exige de sus empresas proveedoras y contratadas un compromiso social y ambiental
equiparable al propio de la empresa, apoyandoles en los esfuerzos para su consecucion. Asimismo,
pone a disposicion del publico interesado informacion de relevancia sobre las acciones de caracter
social, economico y ambiental emprendidas.

Todos estos principios generales de caracter ético y social que rigen la actividad de Metro Bilbao son
transmitidos a través tanto de la Politica Medioambiental como de la Politica de Gestion Etica v
Socialmente Responsable.

Metro Bilbao, como fuente tractora del respeto medioambiental y del compromiso social, solicita
comunicar dichas Politicas a todo personal involucrado en labores de Metro Bilbao.

Los proveedores y subcontratistas son elementos clave para nuestra organizacion y actividad.
Por dicho motivo, nuestra relacion debe basarse en el cumplimiento reciproco de compromisos, objetivos y
contratos, que deriven siempre en el beneficio de nuestros clientes.
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3.6. SOCIEDAD

3.6.1. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

Gasoleo A y gasdleo C son los productos que en mayor proporcion se consumen durante la actividad de

Metro Bilbao.

El primero de ellos es el utilizado como combustible para los vehiculos y furgonetas de asistencia de la
organizacion; para ello la empresa dispone de dos surtidores de gasoleo en los talleres de Sopelana y Ariz

respectivamente.

El gasdleo C es el destinado al suministro de agua caliente y calefaccion de las dependencias de los talleres.

En el presente grafico se representan las distintas cantidades de productos consumidos por Metro en el

ejercicio 2008.

Grafico 3
Materias primas consumidas en 2008 (en litros)

MATERIAS PRIMAS CONSUMIDAS 2008 (litros)

O Gasoleo A

O Gasoleo C

O Limpiadores

O Aceites

O Grasas

O Disolventes

M Siliconas

O Pinturas y barnices

B Otros varios

M Colas y pegamentos

Fuente: Metro Bilbao

CONSUMO ENERGETICO

Tabla 19
Consumo energético

Uds 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Energia Total kWh 62.918.399 63.104.261 64.915.304 62.589.000 69.977.054 70.660.546
Consumo kWh /
energético/Mil Mil 141,82 140,39 133,93 126,12 128,75 129,30
VKM VKM
I?”denc'a (Base . 1 099 0,94 0,89 091 091
Fuente: Metro Bilbao
VKM: Viajeros por Km.
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A lo largo de 2008 el consumo de energia eléctrica ha aumentado ligeramente en proporcion al ejercicio
anterior, siendo este valor de un 1 % en términos absolutos y un 0,4% en relacion a la base de
comparacion proporcional utilizada (viajeros por Km). Se considera que este aumento es debido a la propia
actividad de Metro Bilbao, estando dentro de los valores planificados.

Estos datos se han obtenido a partir del consumo de energia eléctrica en las diferentes subestaciones que
dispone Metro Bilbao a lo largo de toda la linea, por lo que no es posible disponer de la cuantificacion real
de dicho consumo en las distintas instalaciones de Metro Bilbao de forma independiente.

CONSUMO DE AGUA

Tabla 20
Consumo de Agua

Uds 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Consumo SOPE m3 7.022 6.735 7.130 8.397 31.193 | 6.270,50
Consumo ARIZ m3 - -— -—- 1.014 2.542 1.747,50
Consumo Linea m3 10.986 | 13.043 | 11.822 9.760 11.873 10.309
Consumo Oficina m3 874 834 767 792 805 826
Consumo Agua TOTAL m’ 18.882 | 20.612 | 19.719 [ 19.963 46.413 19.153
EA‘TP\S/LI‘(TAO ozl ggvey “tr\cl’zl\//l'v'” 4256 | 4585 | 4068 | 4023 | 8539 | 3505
Tendencia (Base 1) - 1 1,08 0,96 0,94 2 0,82

Fuente: Metro Bilbao
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El consumo de agua en 2008 se ha estabilizado, debiéndose principalmente a la solucion de los problemas
detectados en el ejercicio anterior en el Taller de Sopelana. Para el control del consumo de agua se ha
desarrollado e implantado un Sistema de Recogida de datos de Lecturas de contador, que realiza una
lectura diaria de los contadores, permitiendo asi un control sobre el consumo de agua, tanto de los talleres

de Sopelana y Ariz, como de la linea.

VERTIDOS

Vertidos de agua

Tabla 21
Vertidos de agua
Uds 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Vertido SOPELANA
(TI+TMM+lavadero) m* 2.753 2.245 2.225 2.076 2116 | 21724
(1)
Vertido ARIZ (1) m* 122 443 4452
Vertido Linea (2) m* 10.986 | 13.043 | 11.822 9.760 11.873 10.309
Vertido Oficina (2) m’ 874 834 767 792 805 826
Vertido TOTAL m> 14613 | 16.122 | 14.814 | 12.750 | 15.237 | 13.752,6
. Litros /
Vertido total/
Mil VKM Mil VKM 31,94 35,87 30,56 25,7 28,03 25,16
Tendencia (Base 1) - 1 1,12 0,96 0,80 0,88 0,79

Fuente: Metro Bilbao

(1) En el caso del consumo de los talleres, los datos son estimados.
Incluye dato relativo al lavado de unidades, considerando que se han lavado 35 unidades de tren semanalmente
y vertiéndose por tanto unos 328 m* en total, ademas del vertido generado por el personal de los talleres,
calculado teniendo en cuenta que se generan aproximadamente unos 75 litros por persona vy dia.

(2) Para el calculo del consumo de agua de linea y de Oficinas, se considera que el vertido de agua equivale al agua

consumida.
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En términos generales se puede considerar que el vertido de agua ha disminuido en términos relativos un
100%. Dicha disminucion es debida al descenso en el consumo de agua de la linea, mientras que el vertido
en las oficinas centrales y en los talleres se mantiene mas o menos constante.

Resultados de analiticas
Actualmente en el taller de Sopelana, existen tres puntos de vertido conectados al colector:

- Taller de Material Movil: vertido de aguas industriales y aguas fecales - Conectado al Colector de
Mendieta -Gobela

- Taller de Instalaciones: vertido de aguas industriales y fecales - Conectado al Colector de Gobela

- lavadero de unidades: vertido de aguas industriales - Conectado al Colector de Mendieta

Los vertidos a colector se rigen por los limites marcados en el permiso de vertido concedido por el
Consorcio de Aguas de Bilbao, realizdndose las analiticas correspondientes a cada punto de vertido
semestralmente.

En el caso del Taller de Ariz, por el momento no se realizan controles periodicos de vertido, ya que la
autorizacion de vertido los considera como asimilables a urbanos, aunque durante el 2008 se ha realizado
una analitica puntual para comprobar el cumplimiento de los limites legales, realizada a iniciativa de Metro
Bilbao.

A continuacion se presentan los resultados de las analiticas realizadas durante los ultimos ejercicios en el
taller de Sopelana y su comparacion con los limites establecidos por el Consorcio de Aguas.
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Tabla 22

Analiticas de puntos de vertido Taller de Sopelana correspondientes al 2008

Lavadero Taller de
unidades instalaciones
; Limite Analitica Analitica Analitica

FARARIETHO s Consorcio 29/04/08 29/04/08 29/10/08
pH Uds de pH 6-9,5 7,39 6,54 6,83
Temperatura °oC 45 15 17,2 18,6
Conductividad a 20°C pS/em = 724 327 439
SST mg/l <600 <5 13,4 39,8
DQO mg 02/l - 17,2 199 409
Amoniaco mg N-NH3/I <300 <2 2,9 3,8
Aceites y Grasas mg/l <50 <3 11 30,1

Fuente: Informes de Laboratorios Acreditados

Durante el segundo semestre de 2008 no se ha podido realizar la toma de muestra y analitica
correspondiente al vertido del lavado de unidades debido a un fallo en la instalacion de lavado por una
obstruccion de la tuberia que impedia el paso del efluente al foso del lavadero y por tanto al punto de
vertido final del Consorcio de Aguas. Queda pendiente por tanto la realizacion de la misma para el primer
trimestre de 2009. Para su conocimiento, dicho problema fue comunicado al propio Consorcio de Aguas.

Tabla 23
Analiticas de la maquina de ultrasonidos del Taller de Sopelana por el Consorcio de Aguas

Taller de Instalaciones
) LAVADO ACLARADO

PARAMETRO Uds Limite Consorcio Analitica Analitica

27/11/08 27/11/08
pH Uds de pH 6-9,5 7.9 7
Temperatura °oC 45 26,6 21,1
Conductividad a 20°C pS/em - 1570 213
SST mg/l <600 41 13
DQO mg 02/I - 5220 8180
Amoniaco mg N-NH3/I <300 2,41 0,5
Aceites y Grasas mg/| <50 609 152

Fuente: Informe Consorcio de Aguas

La muestra para la realizacion de estas analiticas no fue tomada en el punto final de vertido, sino que se
realizo directamente de las cubas de la maquina antes de su tratamiento en el separador de grasas, para
comprobar con mayor certeza el grado de contaminacion de la misma.

Una vez obtenidos los resultados, desde el Consorcio de Aguas se determind que las aguas procedentes del
aclarado se podrian incorporaran al colector, mientras que las aguas del lavado que son mas concentradas
en grasas se deberian retirar a través de gestor autorizado.

A continuacion se presentan los resultados de la analitica realizadas durante el ultimo ejercicio en el taller
de Ariz y su comparacion con los limites establecidos por el Consorcio de Aguas.
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Tabla 24
Analiticas de puntos de vertido del Taller de Ariz correspondientes al 2008

Méquinas de
limpieza y Tren de lavado
lavadoras
: Limite Analitica Analitica

FATANELES Uds Consorcio 29/04/08 30/04/08
pH Uds de pH 6-9,5 8,03 7,49
Temperatura °oC 45 20,2 14,2
Conductividad a 20°C pS/em - 1190 249
SST mg/l <600 16,8 5,1
DQO mg 02/l - 31 20,5
Amoniaco mg N-NH3/I <300 <2 <2
Aceites y Grasas mg/| <50 7.4 4,5

Fuente: Informes de Laboratorios Acreditados

La periodicidad para la realizacion de analiticas continuara siendo semestral. En algunas ocasiones esta
periodicidad puede variar ligeramente en funcion de las actividades de mantenimiento que se estén
llevando a cabo en el Taller, es por eso, que en el Taller de Material Movil la ultima toma de muestra se
realizd durante el 2007 ya que la actividad de lavado de piezas se ha comenzado a subcontratar.

Otros vertidos

Metro Bilbao no ha sufrido ningun tipo de vertido de sustancias quimicas, aceites, combustibles, residuos
peligrosos, etc. de importancia. Las instalaciones de almacenamiento de dichos productos disponen de los
elementos necesarios que permiten contener los pequefos derrames que puedan producirse en la
operativa diaria, evitando asi que puedan causar un impacto sobre el terreno o el medio acuatico.

EMISIONES ATMOSFERICAS
Emisiones indirectas

La actividad de Metro Bilbao produce indirectamente emisiones atmosféricas responsables de la
contaminacion ambiental, derivadas de las centrales de produccion eléctrica que sirven para abastecer las
instalaciones.

Para calcular la contribucion de Metro Bilbao a estas emisiones se parte del consumo de energia eléctrica y
de los factores de emision estimados para las centrales de generacion eléctrica (los datos de emisiones
atmosféricas indirectas estan estimados a partir de los datos de produccién de energia y emisiones
atmosféricas proporcionados por lberdrola).
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Tabla 25

Emisiones atmosféricas Indirectas estimadas

Uds 2003 2004 2005 2006 2007 2008
SO, kg 43.414 48.824 51.932 43.186 48984 10.599
NOx kg 28.313 35.113 45.441 36.302 41986 19.785
Particulas kg 3.146 3.556 3.895 3.129 2.799 636
Emisiones Totales kg 74.873 | 87.493 | 101.268 | 82.617 93.769 31.020
Emisiones Totales/ Kg/kWh | 00012 | 00014 | 00016 | 00013 | 00013 0,0004
kWh consumido
Emisiones Totales/ Kg [ Mil 0,057
Mil VKM VKM 0,17 0,19 0,21 0,17 0,16
Tendencia (Base 1) - 1,11 1,23 1 0,94 0,33

Fuente: Elaboracion propia basada en Informes Anuales editados por lberdrola. En 2008 "Informe de Sostenibilidad

2008" de lberdrola.
VKM: Viajeros por Km.
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Tabla 26
Estimacion de las emisiones de gases de efecto invernadero
Uds 2003 2004 2005 2006 2007 2008
CO, kg 8.431.065 | 10.349.099 | 15.644.588 | 14.958.771 | 13.015.722 | 11.465.086
Kg CO,/KWh
consumido Kg | kWh 0,13 0,16 0,24 0,24 0,297 0,170
Kg COf Kg/Mil | 1906 23,02 32,28 30,14 38,24 20,98
Mil VKM VKM
lenenes _ 1 120 1,69 1,58 2,01 1,1
(Base 1)

Fuente: Elaboracion propia basada en Informes Anuales editados por lberdrola. En 2008 "Informe de Sostenibilidad
2008" de Iberdrola.

VKM: Viajeros por Km.
* Se modifican los datos referentes al aflo 2007 debido a que se tomaron datos erréneos del "Informe de
Sostenibilidad 2007" de Iberdrola
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Las emisiones de gases de efecto invernadero tienen origen en las centrales de produccion eléctrica que
abastecen a Metro Bilbao para el desarrollo de su actividad. Solamente se muestran datos de emisiones de
CO, ya que este gas representa mas del 99% del total de los gases de efecto invernadero emitidos a la
atmosfera.

Emisiones directas

Metro Bilbao posee tres instalaciones que generan emisiones atmosféricas, cuyos focos de emision se
encuentran clasificados como focos de emision tipo C.

- La cabina de pintura grande y la cabina de pintura pequefa, utilizada actualmente para el lavado de
piezas, fueron legalizadas en 2003, y tal y como marca la legislacion se deben realizar controles
periddicos cada 5 afos; es por ello que a lo largo del primer semestre del 2007 se han realizado
nuevas analiticas, cuyos resultados se muestran en las tablas que se presentan a continuacion.

- Lainstalacion de Soplado de Cofres también fue legalizada en 2003. Realizandose en el afio 2005 las
mediciones correspondientes a un autocontrol efectuado por Metro Bilbao de forma voluntaria. Este
autocontrol se realiza dentro de los cinco afios que marca la legislacion, en el momento en que
desde el Taller se considere que se dan las condiciones mas representativas. A lo largo del 2007 se
realizaron también nuevos controles, tal y como se muestran a continuacion.

Los resultados obtenidos de las mediciones realizadas se comparan con los limites establecidos por e/
Decreto 833/1975 del 6 de Febrero, por el que se desarrolla la Ley 38/1972 del 22 de Diciembre de
Proteccion del Ambiente Atmosférico, la Orden del 18 de Octubre de 1976, de Prevencion y Correccion de
la Contaminacion Industrial en la Atmdsfera, el Real Decreto 117/2003 sobre limitacion de emisiones de
compuestos organicos voldtiles debidas al uso de disolventes en determinadas actividades y por la
Directiva 1999/13/CF relativa a la limitacion de las emisiones de compuestos organicos voldtiles debidas /a
uso de disolventes organicos en determinadas actividades e instalaciones.

En el caso de Metro Bilbao no se considera de aplicacion la Directiva 1999/13/CE ni el Real Decreto
117/2003 sobre limitacion de emisiones de compuestos organicos volatiles debidas al uso de disolventes,
pero se toman sus limites como referencia.
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Tabla 27
Resultado emisiones de SO,, CO y NOx de los quemadores de la cabina de pintado y secado de unidades

Cabina de pintado y secado de unidades de tren.-QUEMADORES
AN%'(T)'ZCAS ANALITICAS 2007
Quemadores Quemadores
Parametros Uds Limite N 1 Ne 2 N T N° 2
MUESTRA MUESTRA MUESTRA | MUESTRA | MUESTRA | UESTRA
1 2 3 1 2 3

SO, mg/Nm® | 4300 | 998 | 82,7 41,8 18,2 47,6 439 45,7 41,8
CO ppm 500 24 19 745 693 831 339 341 338
NOXx ppm 300 64 71 476 343 50,5 65 66 67,2
Opacidad bacharach 2 0 0 1 2 2 2

Fuente: Informes de laboratorios acreditados

Tabla 28
Resultados de analiticas de emisiones 2002, de COV's.

Mediciones de COV’s, Cabina de pintado y secado
EXTRACTORES 2002
. . . Extractores
P Limite*
arametro | Unidades imite T N2 NE o
COV's (1) mg C/Nm® 50 19 1,5 0,4 0,4

Fuente: Informes de laboratorios acreditados.
(1) COV's: Compuestos Organicos Volatiles
* Limite de referencia, no de obligado cumplimiento.

Tabla 29
Resultados emisiones de COT 2007 de extractores cabina pintado y secado de unidades.
Mediciones de COT, Cabina de pintado y secado
EXTRACTORES 2007
Parametro | Uds [ Limite® Extractorn° 1y 2 Extractorn° 3y 4
MUESTRAS MUESTRAS
mg )
COT (2) C/Nm? 50-150 1 2 3 1 2 3
14,6 11,8 11,8 46 22,5 20,1

Fuente: Informes de laboratorios acreditados.
(2) COT: Compuesto Orgénico Total
* Limite de referencia, no de obligado cumplimiento.

A criterio de la OCA contratada, las mediciones realizadas de Compuestos Organicos Totales (COT) en el 2007,
fueron realizadas en los dos conductos principales de donde parten los cuatro focos de emision a la
atmosfera de la cabina de pintura, por lo que unicamente se dispone de dos valores de referencia.

Asi mismo, como se observa en las tablas anteriores, en ningun caso se sobrepasan los limites establecidos
por la legislacion a excepcion de los valores obtenidos del parametro CO en el quemador n° 1 de la cabina de
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pintura. Segun las mediciones realizadas, la combustion de este quemador no era correcta por lo que se
procedid a limpiar y ajustar el inyector para corregir la desviacion.

Los resultados de la medicion realizada posteriormente daban unos valores satisfactorios para todos los
parametros analizados, seguin se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 30

Resultados emisiones de SO,, CO y NOx del quemador n°1 de la cabina de pintado y secado de unidades.

Cabina de pintado y secado de unidades de tren.-QUEMADORES

ANALITICA 17/07/2007

Quemador Ne 1
Parametros Uds Limite MUESTRA MUESTRA MUESTRA
1 2 3
SO, mg/Nm® | 4.300 <86 <86 13,2
CO ppm 500 280 276 270
NOx ppm 300 28,3 33,7 37,2

Fuente: Informes de laboratorios acreditados

TUNEL DE SOPLADO DE COFRES

Tabla 31

Resultados emisiones Tunel de Soplado de Cofres 2005 y 2007

Instalacion de soplado de cofres
ANALITICAS 2005 ANALITICAS 2007
, : . Muestra Muestra
P t Unidad Limit
arametro nidades imite T o 3 ¥ YT 3
Particulas mg/Nm? 150 <5 <5 <5 <5 <5 <5

Fuente: Informes de laboratorios acreditados

Tal y como se observa en las tablas y como marca la legislacion antes mencionada, en todas las
instalaciones se cumplen los limites establecidos.

CABINA DE PINTURA PEQUENA (actualmente cabina de lavado)

Tabla 32
Resultados emisiones Cabina de pintura pequefa 2002 y 2007
Cabina de pintado de piezas
ANALITICAS 2002 ANALITICAS 2007

Parametro | Unidades | Limite Extractor Muestra 1 | Muestra 2 | Muestra 3
COV's (1) mg C/Nm*|  50* 28,2
COT(1) mg C/Nm* | 50-150* 2,2 2,2 2,2
Particulas mg/Nm? 150 <5 <5 <5

Fuente: Informes de laboratorios acreditados
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* Limite de referencia, no de obligado cumplimiento.

La Cabina de Pintura pequefia actualmente se usa para el lavado de cofres, pantdgrafos, cunas de los
compresores, etc, y como se puede observar en la tabla anterior, tanto las mediciones de COV's realizadas
en 2002, como las actuales de COT vy particulas estan dentro de los limites marcados por la legislacion.

RESIDUQOS

Residuos Peligrosos

Tabla 33
Residuos Peligrosos Generados
ORIGEN UDS | 2003 2004 2005 2006 2007 2008
T. Sopelana KG 747 405 599 901 384 604
Fluorescentes
T. Ariz KG 130 701 398
T. Sopelana KG 0 188 147 98 47 146
Pilas Ni-Cd
T. Ariz KG 9 9 17
T. Sopelana KG 0 1.089 743 694 318 3.856
Bateria
T. Ariz KG 0 0 73
_ T. Sopelana KG 3.507 6.060 5.122 4.817 5.295 5.356
Aceite
T. Ariz KG 0 0 360
Recip. pléstico T.Sopelana | KG 529 465 465 646 562 462
contaminados T. Ariz KG 25 19 144
Recip. metalicos T.Sopelana | KG 772 698 741 525 650 786
contaminados T. Ariz KG 0 0 59
Disolvente T. Sopelana KG 960 100 55 0 34 20
T. Sopelana KG 660 1.105 728 566 1.342 1.309
Solidos contaminados
T. Ariz KG 75 346 179
Restos pintura T. Sopelana KG 0 27 0 0 37 0
Aguas Aceitosas bogies T. Sopelana KG | 204.880 | 122.990 | 68.600 0 44.120 0
Aguas aceitosas con limo | ¢ g ol | kG | 36960 | 35900 0 0 29.780 | 17.620
Lavadero de unidades
Aguas aceitosas trazas | I- Sopelana | KG 0 20560 | 10340 | 6.120 | 8220 0
pintura T. Ariz KG 0 4520 | 4360
T. Sopelana KG 72 47 100 73 64 39
Aerosoles
T. Ariz KG 0 0 49
T. Sopelana KG 0 3 4 0 0 24
Pilas de Mercurio
T. Ariz KG 0 0 1
‘ T. Sopelana KG 0 80 0 0 0 0
Taladrina Agotada
T. Ariz KG 0 0 0
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Disolv Organico no T.Sopelana | KG 495 385 495 495 585 495
Halog-Trementina T. Ariz KG 0 495 495
Disolv base agua T. Sopelana KG 1.350 2.480 2.800 3.400 2.430 2.430
Grasa T. Sopelana KG 123 0 32 0 285 0
T. Ariz KG 0 0 0
Equipos electronicos T. Sopelana KG 0 1.160 2.260 1.655 2.400 3.160
T. Ariz KG 0 100 380
F'\)Aue:;;irt‘li”tos y residuos | oo min KG 16 9 53 32 1 15
Resto HC (Gasoil) T. Sopelana KG 196
Aguas con hidrocarburos | T. Sopelana KG 0 5.500 0 0 0 0
Gasoil Usado T.Sopelana KG 0 5 0 0 0 196
t?f&sr:mtosos cabina v sonclana | K6 0 545 86 295 94 85
Lodos depuradora Bogies | T. Sopelana KG 780 0 0
NAF SlII gas halogenado | Linea KG 576 620 920
Adhesivos y Sellantes T. Sopelana KG 168 383
ﬁ%:*slzzcsggsg}’;gf T.Sopelana | KG 10660 | 13.180
R22 T. Sopelana KG 621 1.655
Fuente: Metro Bilbao
Tabla 34
Total Residuos Peligrosos generados
TOTALRP’s uDS 2003 2004 2005 2006 2007 2008
TOTAL RP’s SOPELANA 253.072 | 200.154 93.317 21.651 108.096 51.806
TOTALRP's ARIZ 230 6.290 6.515
TOTAL RP's LINEA Y COMUN 16 9 53 608 631 935
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS 253.088 | 200.163 93.371 22.498 115.017 59.256
?I\I/E”SR/%%/IS GENERADOS KSI/J\I\//'I”_ 0,57 0,45 0,19 0,045 0,21 0,11
Tendencia Base 1 1 0,78 0,33 0,079 0,37 0,19
Fuente: Metro Bilbao
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En términos generales cabe destacar la disminucion de la cantidad de residuos peligrosos generados
durante el 2008 en relacion al ejercicio anterior. Esto es debido a la instalacion de una depuradora en
la instalacion para el lavado de boggies, que permite depurar el agua y reutilizarla, no generandose
en todo el aflo 2008 aguas aceitosas del lavado de boggies, conllevando esta actuacion una
reduccién considerable en la cantidad de residuos generados durante 2008.

Grafico 4
Principales Residuos Peligrosos Generados ailo 2008
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Fuente: Metro Bilbao

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2008 Metro Bilbao 42 ATTEST




Residuos no Peligrosos

Tabla 35
Principales Residuos No Peligrosos
ORIGEN UbS 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Papel embalaje Linea,Oficina KG 10.880 5.650 9.230 13.050 23.215 21.610
Papel y T.Sopelana | KG 980 240 1390 1.380 1.640 1.170
Cartonaje T. Ariz KG 350 1.980 1.840
Toners y cartuchos tinta | Comun KG 128 36 44 11 5 71
] T. Sopelana KG 6.600 1.800 2.820 6.000 3.600 2.160
unas

T. Ariz KG 0 2.820 1.200

T. Sopelana KG 10.560 13.000 3.180 4.540 4.730 4.350
Chatarra

T. Ariz KG 0 460 1.720
Plastico T. Sopelana KG 0 40 0
Lodos fecales Comun KG 5.980 23.380 17.500 30.000 28.000 24.000

T. Sopelana KG 3.350 1.270 2.400 2.255 3.680 7.720
Madera

T. Ariz KG 0 0 1.580

T. Sopelana KG 0 0 610 0 0 0
Balonas

T. Ariz KG 0 0 0
Suelos T. Sopelana KG 0 0 7.680 4.540 0 580
anillos T. Ariz KG 0 0 0

T. Sopelana KG 1.640 1.445
Frotadores de grafito

T. Ariz KG 1.285 1.020

T. Sopelana KG 809 882,75
Filtros de aire

T. Ariz KG 696 778,75

T. Sopelana KG 0 0
Metacrilatos

T. Ariz KG 0 0
Fuente: Metro Bilbao
Tabla 36
Total Residuos No Peligrosos generados

uds 2003 2004 2005 2006 2007 2008
TOTAL RI SOPELANA 21.490 16.310 18.080 18.715 16.139 18.307,75
TOTAL RI ARIZ 350 7.241 8.138,75
TOTAL RI LINEA'Y COMUN 16.988 29.066 26.774 43.161 51.220 45.610
TOTAL RESIDUOS INERTES 38.478 45376 44854 62.226 74.600 72.056,5
RI/MIL VKM kg/mil VKM 0,09 0,10 0,09 0,13 0,137 0,132
Tendencia (Base 1) 1 1,16 1,07 1,45 1,62 1,47
Fuente: Metro Bilbao
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VKM: Viajeros por Km.
Grafico de tendencia
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El consumo de Residuos Inertes durante el aflo 2008 ha disminuido ligeramente, encontrandose en
proceso de estabilizacion desde la entrada en funcionamiento del Taller de Ariz.

Grafico 5
Principales Residuos No Peligrosos 2008
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Fuente: Metro Bilbao

RUIDO

El ruido es un aspecto medioambiental que no solo afecta a las personas usuarias del servicio de
transporte. Por estos motivos, este aspecto ambiental referente a la contaminacion acustica es uno
de los aspectos que mas preocupa en Metro Bilbao debido a la repercusion directa que supone en la
calidad de vida de la ciudadania.

La legislacion actual no identifica limites especificos de nivel sonoro aplicables a la actividad de
circulacion ferroviaria, ya que al clasificarse como zonas de servidumbre acustica, estos limites seran
establecidos segun la aprobacion de los mapas de ruido de los distintos municipios. Sin embargo se
han tomado como referencia los limites establecidos en las tablas A1 y A2 del Real Decreto
1367/2007 por el que se desarrolla la Ley 37/2003 del Ruido", para comparar los resultados de las
mediciones con los limites legales establecidos en la misma.
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En dicha normativa se establece la clasificacion a realizar por las distintas Comunidades Autonomas a
las diferentes areas acusticas, en funcion del uso predominante del suelo en las mismas. Dichas areas
tendran sus diferentes objetivos de calidad acustica, que podran ser unicamente rebasados en
aquellas zonas delimitadas como Zonas de servidumbre acustica, pendientes de definir por Gobierno
Vasco.

Por otro lado, dicho Real Decreto establece unos valores limite de inmision de ruido, aplicables a las
nuevas infraestructuras viarias, ferroviarias y aeroportuarias, siempre y cuando éstas estén fuera de
zonas de servidumbre acustica.

Durante 2008 se han realizado mediciones sonoras en la linea, en los talleres de mantenimiento de
Metro Bilbao y en el sistema de ventilacion.

Mediciones en Linea

El objeto de las mediciones realizadas en linea, es la determinacion y evaluacion de los niveles
sonoros originados por la actividad de Metro Bilbao en el municipio de Erandio. A lo largo del afio
2008, se realizaron dos mediciones, una de ellas antes del proceso de amolado y otra de ellas después
de ese proceso.

Los resultados obtenidos antes de las operaciones de amolado a fecha de 23 de Abril de 2008 se
muestran a continuacion:

Tabla 37
Resultado de las mediciones sonoras en el municipio de Erandio antes del amolado
DIA DIA NOCHE | NOCHE Sy
N Direccion
PUNTO DE MEDIDA Limite LAeq Lmax LAeq Lmax del Metro
dB(A) dB(A) dB(A) dB(A)
PUNto 1 81,4 90 84,8 919 Bilbao
. 81 89,7 83,7 90,5 Bilbao
cf Berreterretxe n° 12 %?ads éé) 791 | 873 | 791 | 856 | Plentzia
PUNto 2 de noche 74,3 80,2 75 81,2 B!Ibao
Barrio de Nuevo Ategorri n°5 756 81,1 752 81 Bilbao
69,8 755 69,3 739 Plentzia

Fuente: Informes de Laboratorios Acreditados

*Los valores limite de referencia, son valores internos que se marca metro Bilbao a partir de la Tabla A.1 del
Anexo Il del Real Decreto 1367/2007 por el que se desarrolla la Ley 37/2003 del Ruido, considerando la zona de
estudio con predominio de suelo de uso residencial.

(*)Como las mediciones se han tomado en ambos sentidos, en el informe existen 2 valores para cada punto,
pero en este caso se han reflejado Unicamente los valores mas altos.

Tabla 38
Resumen del resultado de las mediciones sonoras en el municipio de Erandio antes del amolado
PUNTO DE MEDIDA Direccion | LAeq, Tp Ld Le Ln

Punto 1 Bilbao 84,8

69,8 68,5 56,7
¢/ Berreterretxe n° 12 Plentzia 79,1
Punto 2 Bilbao 75,6
Barrio de Nuevo Ategorri , 60,5 59,3 47,5
no5 Plentzia 69,8

Fuente: Informes de Laboratorios Acreditados
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Realizadas las operaciones de amolado en las vias, eliminando el desgaste de la via mediante una
reperfiladora, los resultados obtenidos a fecha de 9 de Junio de 2008 se muestran a continuacion,
observandose la significativa disminucion de los niveles de ruido:

Tabla 39
Resultado de las mediciones sonoras en el municipio de Erandio después del amolado.
DIA DIA NOCHE | NOCHE Y
- Direccion
PUNTO DE MEDIDA Limite LAeq Lmax LAeq Lmax del Metro
dB(A) dB(A) dB(A) dB(A)
76,5 85,1 76,4 83,4 Bilbao
Punto 1 76 863 | 76,1 863 | Plentzia
cf Berreterretxe n° 12 %(?ads ég) 755 | 843 | 752 | 801 | Plentzia
PUNto 2 de noche 66,2 718 62,8 71,2 B|Iba9
Barrio de Nuevo Ategorri n°5 647 703 64,3 A Plentzia
65,6 74 62,2 69,8 Plentzia

Fuente: Informes de Laboratorios Acreditados

*Los valores limite de referencia, son valores internos que se marca metro Bilbao a partir de la Tabla A.1 del
Anexo Il del Real Decreto 1367/2007 por el que se desarrolla la Ley 37/2003 del Ruido, considerando la zona de
estudio con predominio de suelo de uso residencial.

(*)Como las mediciones se han tomado en ambos sentidos, en el informe existen 2 valores para cada punto,
pero en este caso se han reflejado Unicamente los valores mas altos.

Tabla 40
Resumen del resultado de las mediciones sonoras en el municipio de Erandio después del amolado.
PUNTO DE MEDIDA Direccion | LAeq, Tp Ld Le Ln

Punto 1 Bilbao 76,5

0 62,8 50 61,8
¢/ Berreterretxe n° 12 Plentzia 755
Punto 2 , Bilbao 643
Barrio de Nuevo Ategorri 51,4 38,5 50,2
ne5 Plentzia 64,5

Fuente: Informes de Laboratorios Acreditados

Comparando los parametros Ld y Ln obtenidos, se observa que en el Punto 1 los valores obtenidos
para los periodos de dia y noche se encuentran por encima de los valores limites de referencia,
mientras que el valor para el periodo de tarde cumple con los limites. En el punto 2, los valores
obtenidos para los periodos de dia, tarde y noche se encuentran por debajo de los limites
establecidos.

Actuaciones llevadas a cabo en 2008 para reducir el ruido:
Metro Bilbao continua realizando sus campafas periddicas de amolado y reperfilado de la via en las
curvas proximas a las estaciones de Algorta, Neguri, Erandio y Lutxana.

Metro Bilbao es consciente de la importancia y el impacto que genera el ruido en la sociedad, por eso
en la actualidad participa dentro de un consorcio de empresas en un proyecto denominado
“Caracterizacion y prediccion vibroacustica en el ferrocarril y su entorno”, con la finalidad de realizar
unos estudios de reduccion ruido, que permitan posteriormente llevar a cabo ejecuciones concretas
en este campo.
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Mediciones en Talleres

En el mes de Junio de 2008 se realizaron las mediciones sonoras correspondientes al ruido generado
en el perimetro de los talleres de mantenimiento de las unidades de tren en Sopelana y en el reciente
Taller de Ariz, situado en el municipio de Basauri.

El objeto de las mediciones, es determinar los niveles sonoros originados por la actividad diaria de los
Talleres de Metro Bilbao, a través de la medicion del ruido en varios puntos distribuidos en el
perimetro de los talleres.

A continuacion se presentan los resultados de las mediciones realizadas donde se incluye el Nivel
continuo equivalente (LAeq), registrados durante las mediciones nocturnas y diurnas en cada punto
de la zona de talleres.

Tabla 41
Resultado de las mediciones sonoras en los talleres
Punto de TALLER DE SOPELANA TALLER DE ARIZ
medida Limite* DIA NOCHE Limite* DIA NOCHE
LAeq dB(A) | LAeq dB(A) [Aeq dB(A) | LAeq dB(A)
1 447 473 50,6 46,1
2 47,2 50,1 75 dB (A) 53,1 53,3
3 51 48,4 diad; 65 51,8 57,4
4 58 56,7 dB (A) de 51,1 52,1
5 65 dB (A) de 54 50,7 Al 62,3 52,4
6 diay 55 dB 563 58,2 487 41,6
/ (A) de noche 65,5 46,8
8 50,8 42,4
9 53,1 449
10 64,3 55,1
11 48,1 459
12 65,9 57,5

Fuente: Informes de Laboratorios Acreditados

*Los valores limite referencia son valores internos que se marca Metro Bilbao a partir de la Tabla A del Anexo Il
del Real Decreto 1367/2007 por el que se desarrolla la Ley 37/2003 del Ruido, considerando la zona de estudio
con predominio de suelo de uso residencial, para el taller de Sopelana e industrial en el caso del taller de Ariz.

Como se puede observar en la Tabla 26, en el caso del Taller de Sopelana, se superan los limites
establecidos durante el dia en los puntos 7 y 12, mientras que durante la noche los puntos 4, 6, 10 y
12 sobrepasan el valor. Consideramos que no es un resultado significativo ya que hay que tener en
cuenta que las mediciones tomadas hacen referencia al conjunto de focos de ruido ambiental
presentes en ese momento.

En el Taller de Ariz, en cambio, todas las mediciones realizadas cumplen con los limites de referencia.
Sistema de ventilacion San Mamés

En el mes de Octubre de 2008, como consecuencia de una queja recibida al Servicio de Atencion al
Cliente sobre el ruido emitido por el sistema de ventilacion permanente de la estacion de San Mames,
a través del respiradero sito en la calle Luis Brifias, delante de la Escuela de Ingenieros, se realizaron
las mediciones sonoras correspondientes al ruido generado por el funcionamiento del sistema de
ventilacion situado en la estacion de San Mamés.
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El objeto de las mediciones, es la determinacion de los niveles sonoros originados por el
funcionamiento del sistema de ventilacion de la estacion de Metro en EBA San Mamés (EBA San
Mamés).

A continuacion se presentan los resultados de las mediciones realizadas.

Tabla 42

Resultado de las mediciones sonoras en el.sistema de ventilacion de San Mamés .
Posicion de medida | "o om0 | Rordo | LA leamin) a8
N
Fachada vivienda 'RAA?;](;S:S 47,2 ggé

Fuente: Informes de Laboratorios Acreditados

Segun la Ordenanza de Proteccion del Medio Ambiente del Ayuntamiento de Bilbao de todos los
tonos puros detectados, unicamente se toma para penalizaciones el que presente mayor cantidad de
penalizacion, y no la suma de todas las penalizaciones. Resultando que en esta situacion del
ventilador al minimo la penalizacion es de 3 dB(A), mientras que en la situacion del ventilador al
maximo es de 5 dB(A).

Como resultado de esta penalizacion la tabla de niveles sonoros una vez aplicada la penalizacion es la
siguiente:

Tabla 43
Resultado de las mediciones sonoras en el sistema de ventilacion de San Mamés aplicando las penalizaciones
- . Funcionamiento R.fondo LA (eq,Tmin) dB(A)
Posicion de medida . '
del ventilador dB (A)

. Maximo 59,4

Fachada vivienda — 47,2 :
Minimo 53,3

Fuente: Informes de Laboratorios Acreditados

Los limites sonoros para uso residencial, segun la Ordenanza de Proteccion del Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Bilbao son: 65 dB durante el dia y 55 dB(A) durante la noche.

Segun estos niveles, el nivel sonoro de la instalacion de ventilacion superaria los niveles de la
Ordenanza en el periodo nocturno en situacion de funcionamiento al maximo, aunque no existe
problema alguno ya que el sistema de ventilacion por la noche no funciona.

Como conclusion se observa que la instalacion de ventilacion cumple con los limites legales
establecidos.

Actuaciones respecto al ruido
Durante 2008, Metro Bilbao continua realizando sus campafas periodicas de amolado y reperfilado

de la via en las curvas proximas a las estaciones mas problematicas, particularmente Areeta, Algorta,
Neguri, Erandio y Lutxana.
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3.6.2. COMUNICACION EXTERNA
Comunicaciones y relaciones con la Sociedad

- Programa Puertas Abiertas: A lo largo de 2008, Metro Bilbao ha recibido en el marco del
programa "Puertas abiertas” un total de 3.501 personas, lo que ha supuesto un incremento del
39,76% (1.509 visitantes) con respecto al afio anterior. La distribucion ha sido de 844 adultos,
2.513 nifos y ninas (hasta los 14 afnos) y 144 adolescentes (de entre 15y 17 aios).

- Pagina Web "metrobilbao.com”: Durante 2008 ha recibido 350.495 visitas. Las secciones de la
pagina mas visitadas son las de frecuencias, noticias y destinos.

Cabe destacar que se ha implantado un nuevo sistema de medicion de estadisticas Google
Analytics, método tecnoldgicamente mas avanzado y fiable que el anterior donde los datos
estan preparados y optimizados para futuras actuaciones de marketing.

Asi mismo se ha disefiado una nueva Home Page dando prioridad a los contenidos de Mas que
un Metro, lo que ha llevado a aumentar las visitas y se ha actualizado el Perfil de Contratante
para adecuar la seccion a la legislacion vigente e introducido nuevas funcionalidades del Gestor.

- Patrocinios, patronatos y colaboraciones: Metro Bilbao colabora con instituciones, asociaciones,
empresas y medios de comunicacion que desarrollan y promueven acciones de proteccion social,
cultural y deportivo.

Durante el ejercicio de 2008 se han realizado, entre otros, los siguientes:

Semana de la Familia

Gala del Deporte

Agenda 21 Escolar. Cambio Climatico.

Dia de la Coral de Bizkaia

Gala contra el cancer infantil

Medio Maraton de Bilbao

Marcha familiar solidaria.

Festival Internacional del Folk

9. Fiesta de la Escuela Publica Vasca

10. Congreso estatal para educadores de nifas/os con necesidades educativas especiales
11. Fiesta del euskera

12. Vuelta a Bizkaia de Ciclismo Paralimpico

13. Concierto benéfico de Esclerosis Multiple

14. Regata nocturna de traineras en la Ria de Bilbao

15. Dia Internacional de las Personas con Discapacidad Fisica

N WN

- Colaboracion con los medios de comunicacion: Metro Bilbao continda con una politica
informativa fluida con los medios de comunicacion. A este fin convoca ruedas de prensa, se
envian notas informativas y se participa en entrevistas en todos los medios de comunicacion.
Metro Bilbao ha convocado a los medios en 10 ruedas de prensa, se han remitido 70
comunicados durante el afo, duplicando las enviadas el afio anterior y se han realizado 133
entrevistas directas o telefonicas a profesionales de la comunicacion.

- Visitas técnicas, profesionales e institucionales: El metro de Bilbao sigue suscitando interés entre
empresas del sector ferroviario e instituciones dedicadas al transporte publico. Las visitas mas
significativas realizadas han sido:
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Metro Malaga

ITAALL Red de autoridades locales para la sociedad de la informacion
Fundacion ferrocarriles espafioles

Fundacion ENO o ENOTrans

JEZ, Sistemas Ferroviarios

Bilbao Metropoli30

Metro Granada

Institutos Formacion Profesional Elorrieta-Erreka Mari y Les Likes, de Quimper
(Francia)

9. Finpro - Embajada de Finlandia

10. 17 personas del Cuerpo Consular acreditado en Bilbao

NN =

3.6.3. MEDICION DE LA SATISFACCION CON LA SOCIEDAD

Con caracter anual, Metro Bilbao elabora y realiza una encuesta a un publico objetivo diverso, entre
los que se encuentran, asociaciones de comerciantes, asociaciones de consumidores, colegios
profesionales, universidades, instituciones y medios de comunicacion, entre otros, con objeto de
conocer su opinion en relacion a la percepcion que tienen de Metro Bilbao.

Los resultados son tan satisfactorios como los que se muestran a continuacion:
Tabla 44

Resultados encuestas a la sociedad
Satisfaccion de la Sociedad con Metro Bilbao 2008

Preocupacion por cuidar el medio ambiente y potenciar la relacion con su entorno 8,94
Cumplimiento con la Igualdad de Oportunidades 8,86
Contribucion a la Economia Local y a generar Empleo 8,88
Gestion basada en los principios de Calidad Total y Mejora Continua 8,76
Colaboracion con Asociaciones Culturales y Agentes Sociales 8,65
Colaboracion en nuevos proyectos e ideas favorecedoras para la Sociedad 8,65
Respuestas agiles a propuestas de colaboracion/servicios 8,13
Comparacion de Metro Bilbao con otras Empresas de Transporte Publico 8,94
Metro Bilbao como Organizacion Socialmente Responsable 9,00
Promedio 8,76

Fuente: Metro Bilbao

3.6.4. OTROS COMPROMISOS CON LA RSC
OBJETIVOS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Metro Bilbao se ha posicionado como una entidad socialmente responsable, con una actitud de
compromiso hacia la sociedad, por ello anualmente, desde el Comité de Responsabilidad Social
Corporativa se establecen una serie de objetivos socialmente responsable.

Habiendo analizado las diferentes fuentes de informacion, se establecen y analizan a continuacion
los distintos objetivos planificados para 2008 y el grado de consecucion de los mismos:

1. Que el grado de satisfaccion de la sociedad sea >= 8,75: Anualmente, con objeto de conocer
la percepcion que parte de la sociedad tiene de Metro Bilbao, se realiza una encuesta a un
publico objetivo diverso. Los resultados de dicha encuesta han sido satisfactorios, superando
ampliamente el resultado de 2007 y logrando el objetivo establecido.
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2. Mantener la certificacion en Responsabilidad Social de Metro Bilbao SGE 21: Anualmente se
llevan a cabo tanto auditorias internas como externas del Sistema de Gestion Etica vy
Socialmente Responsable para comprobar su correcta aplicacion y su adecuacion a la Norma
SGE 21. A lo largo del 2008 se han realizado las auditorias correspondientes logrando
mantener la certificacion en Responsabilidad Social en Metro Bilbao.

3. Establecer al menos 100 acuerdos de colaboracion con organizaciones sociales: Metro Bilbao
colabora con instituciones, asociaciones, empresas y medios de comunicacion que
desarrollan y promueven acciones de proteccion social, cultural y deportivo, seleccionadas
en funcion de los criterios de colaboracion establecidos. Durante el 2008 se ha superado
ampliamente el objetivo establecido, logrando 149 colaboraciones.

4. Desarrollar el 100% de las acciones de Parekatuz: Con el objetivo de promover la igualdad de
oportunidades de mujeres y hombres Metro Bilbao continua su participacion en el Programa
Parekatuz. Durante 2008 Metro Bilbao ha desarrollado el 100% de las acciones propuestas
desde el Parekatuz, consiguiendo asi el objetivo definido.

5. Puesta en marcha de colaboracion con Gizakiak (Proyecto Hombre): Durante 2008 se ha
llevado a cabo formacion interna y externa, esta ultima valorada por la fundacion Gizakiak.

6. Definir la participacion de personas y clientela de Metro Bilbao en una causa social al afio: A
lo largo del aflo 2008 se han dado a conocer las iniciativas del Sahara, con la exposicion en
la estacion de Sarriko, y y del Orfanato-Everest. Las acciones de difusion de dichas iniciativas
se han llevado a cabo desde la pagina web, exposiciones, ruedas de prensa, etc...

OTROS COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES SOCIALES DE METRO BILBAO

Metro Bilbao con una actitud de compromiso hacia la sociedad sigue desplegando su apoyo a un
abanico de iniciativas de caracter social, cultural y deportivo en el entorno del Gran Bilbao. Su
responsabilidad social le lleva a ofertar un servicio practicamente a la carta, gracias a unas
instituciones y a una plantilla que, comprometidas con la filosofia de mejora continua, se esfuerzan
por ofrecer un transporte acorde al pulso de la propia sociedad (eventos deportivos, culturales,
ciudadanos,...) y a brindar sus instalaciones para que se conviertan en: sala de exposiciones como la
de "Fotometro”, escenarios de danza como el Festival de Teatro y Danza Contemporanea de Bilbao o
conciertos realizados a partir de una propuesta de la Agrupacion Comercial de Comerciantes de
Bilbao Centro.
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4. CAMBIO CLIMATICO Y DESARROLLO SOSTENIBLE
4.1. CONTRIBUCION DE METRO BILBAO A LA ESTRATEGIA VASCA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo sostenible es uno de los grandes desafios al que se enfrentan las empresas de este siglo,
siendo el consumo energético y la movilidad sostenible parte de las cuestiones mas importantes a
tratar por la Sociedad.

En linea con la Estrategia Vasca de Desarrollo Sostenible y su Programa Marco Ambiental 2007-2010,
Metro Bilbao ha continuado con su contribucion hacia un nuevo modelo de gestion de la movilidad
en su ambito territorial, tratando de fomentar el uso del transporte publico como medio para
prevenir la contaminacion, limitar las emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar la calidad
de vida de la ciudadania. Para ello se ha continuado incorporando la campafia metro BIO en todas las
politicas, campafas publicitarias y comunicaciones internas y externas realizadas.

ESTRATEGIA VASCA CAMBIO CLIMATICO METRO BILBAO
METAS OBJETIVOS
OBJETIVOS ESTRATEGIAS
LINEAS DE ACTUACION ACCIONES
Tabla 45
Relacion entre la Estrategia de Metro Bilbao en v la Estrategia Vasca Contra el Cambio Climatico
ESTRATEGIA VASCA CONTRA EL CAMBIO
METRO BILBAO CLIMATICO
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: AIRE
. . : LIMPIO )
Metro Bilbao, como medio de transporte colectivo, , , ] META I:
supone un impacto ambiental significativamente l\/Iq_orar la Ca"dad de_l aire en su Garantizar un
menor que las principales alternativas existentes, conj_unto 0!6' ‘_[err|t(_)r|o porsu aire, agua y
puesto que minimiza el consumo de combustibles particular incidencia en fa salud y suelos limpios y

fosiles y las emisiones de gases de efecto invernadero. la calidad de V'd‘f" de las PESONAS, | caludables
prestando especial atencion a los

nucleos urbanos
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A lo largo de 2008 se ha conseguido disminuir el
consumo de agua respecto a afos anteriores ya que
se ha implantado un sistema que controla
continuamente el consumo de agua, permitiendo
detectar cualquier incidencia de inmediato y tomar
acciones para su solucion

OBJETIVO V: Minimizar el consumo de agua en un 10
0.

e Estrategia: Desarrollo e implantacion de una
aplicacion informatica para el control diario del
consumo de agua en linea y talleres.

O Planificacion de la aplicacion informatica.
0 Desarrollo de la aplicacion informatica.

0 Implantacion de un Sistema de Recogida
de datos de lectura de contador.

0 Andlisis y control de datos.

OBJETIVO  ESTRATEGICO 4
CONSUMO RESPONSABLE DE LOS
RECURSOS

Fomentar el consumo responsable
de los recursos naturales (suelo,
agua y materiales), optimizando
los niveles de eficiencia a través
de, la investigacion y la
innovacion hacia la mejora de la
competitividad.

Metro Bilbao apuesta por la utilizacion de energias
renovables para el desarrollo de su actividad,
procedentes de fuentes naturales inagotables, que
producen una cantidad inmensa de energias de forma
continua y son capaces de regenerar dicha energia
por medios naturales.

Uno de los logros mas importantes conseguidos por
Metro Bilbao durante el afio 2008 es que la totalidad
de la energia empleada para el desarrollo de su
actividad, 70.660.546 KWh, procede de fuentes
renovables, segun ha certificado la Comision Nacional
de Energia.

Esta misma politica continuara a lo largo del afo
2009 ya que desde Metro Bilbao se ha establecido un
acuerdo con el proveedor energético, similar al
determinado en 2008, en el que dicho proveedor se
compromete a que la totalidad de la energia a
suministrar a Metro Bilbao para el desarrollo de su
procederd de fuentes de energia renovables.

Metro Bilbao se encuentra inmerso en un proyecto de
recuperacion energética que consiste en un sistema
de aprovechamiento energético, con el que se
consigue un ahorro del 33% en la factura de la luz,
ya que los motores de cada unidad tren de Metro
actuan como consumidores y como generadores de
energia. La energia eléctrica generada durante la
frenada es reconducida a la catenaria, donde es
utilizada por la siguiente unidad para poder arrancar
0 acelera

OBJETIVO  ESTRATEGICO  &:
FOMENTAR UN CONSUMO Y UNA
PRODUCCION ENERGETICA
SOSTENIBLES

Fomentar el ahorro de energia, la
eficiencia y el uso de energias
renovables en todos los sectores
del consumo.

META Il:
Gestion
responsable de
los recursos
naturalesy de
los residuos
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Metro Bilbao durante 2008 ha logrado wuna
considerable disminucion en la generacion de
Residuos Peligrosos, habiendo minimizado la cantidad
de generacion de estos residuos respecto al afo
anterior en practicamente un 50%.

Esta disminucion es debido a la instalacion de una
depuradora en la instalacion para el lavado de
boggies, que permite depurar el agua y reutilizarla, no
habiéndose generado en todo 2008 el residuo Aguas
Aceitosas del Lavado de Boggies. La instalacion de
dicha depuradora junto con las buenas practicas vy
politicas establecidas desde Metro Bilbao han
contribuido durante 2008 a la reduccion en la
generacion de residuos.

OBJETVO  ESTRATEGICO 6
REDUCCION DE RESIDUOS Y
VERTIDO CERO

Reducir la produccion de residuos
y mejorar su gestion, hasta
alcanzar un nivel de vertido cero
de residuos no tratados.

Metro Bilbao, desde su origen, ha apostado por hacer
de su actividad un medio de contribucion al
desarrollo sostenible.

La aportacion de Metro Bilbao a un transporte mas
ecoldgico ha sido muy importante, ya que el

transporte por ferrocarril supone un impacto
ambiental significativamente menor que las
principales alternativas existentes, puesto que

minimiza el consumo de combustibles fésiles y las
emisiones de gases de efecto invernadero.

OBJETIVO ESTRATEGICO 8: HACIA
UN NUEVO MODELO DE GESTION
DE LA MOVILIDAD

Gestionar la  demanda de
movilidad de las  personas
reconduciendo el reparto modal
hacia el caminar, la bicicleta vy el
transporte colectivo. Reorientar el
reparto modal de mercancias
hacia el transporte maritimo vy el
ferrocarril,  disminuyendo el
transporte por carretera.

META IV:
Equilibrio
territorial y
movilidad: un
enfoque comun

Metro Bilbao se ha adherido en diciembre de 2008 a
la iniciativa llevada a cabo por IHOBE y la Oficina
Vasca de Cambio climatico que se ha puesto en
marcha en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El objeto de dicha iniciativa es la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Por ello Metro Bilbao, como Empresa Asociada Plus,
se ha comprometido a elaborar un inventario inicial
de fuentes de emisiéon de la entidad y emisiones de
GEls a través de las calculadoras de emisiones de la
iniciativa Stop CO2 Euskadi, que sera verificado por
una entidad externa. Asi mismo se elaborara un Plan
de Accion para la difusion y el impulso de las medidas
de reduccion aprobadas que tendran lugar a lo largo
del proximo ejercicio.

OBJETIVO  ESTRATEGICO  10:
LIMITAR  LAS EMISIONES DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO

Limitar las emisiones de gases de
efecto invernadero realizando
nuestra propia transicion hacia
una economia baja en carbono.

OBJETIVO  ESTRATEGICO  11:
ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO

Gestionar la  adaptacion  al
cambio climatico minimizando
nuestra vulnerabilidad ante los
impactos imprevistos.

METAV:

Limitar la
influencia del
cambio climatico

Fuente: Metro Bilbao y Estrategia Vasca de Contra el Cambio Climatico
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4.2. INICIATIVAS RELACIONADAS

Metro Bilbao apuesta por hacer de su actividad un medio de contribucion al desarrollo sostenible, por
ello ademas de los objetivos y estrategias medioambientales propuestas para el ejercicio 2008 caben
destacar las siguientes iniciativas llevadas a cabo.

PREMIOS EUROPEOS DE MEDIO AMBIENTE

Los Premios Europeos de Medio Ambiente a la Empresa, que alcanzan su 112 edicion, son convocados
por la Direccion General de Medio Ambiente de la Comision Europea, y su objetivo es reconocer
publicamente a aquellas organizaciones que con su actuacion han contribuido al cumplimiento de
los principios del desarrollo sostenible. Creados en 1987 con motivo de la celebracion del Ao
Mundial del Medio Ambiente, se convocan cada dos afios a través de las secciones nacionales de los
Estados miembros de la Unidn Europea.

La Fundacion Entorno, entidad organizadora de la seccion estatal de los Premios Europeos de Medio
Ambiente desde el afio 1997, en colaboracion con el Ministerio de Industria y el Ministerio de Medio
Ambiente del Gobierno Espafiol ha concedido a Metro Bilbao y al informe elaborado, “El enfoque de
Metro Bilbao hacia la sostenibilidad”, el primer premio en la categoria de Gestion para el Desarrollo
Sostenible.

La entrega de premios tuvo lugar en Madrid el 13 de Marzo por los Principes de Asturias,
galardonando a aquellas empresas que demuestran un compromiso firme con el desarrollo
sostenible. Rafael Sarria, Director Gerente de Metro Bilbao recogid el galardon de manos del
heredero de la Corona ante una numerosa e importante representacion institucional vy
empresarial.

100% ENERGIA RENOVABLE

Uno de los logros mas importantes conseguidos por Metro Bilbao durante el ano 2008 es
que la totalidad de energia empleada para el desarrollo de su actividad es procedente de
fuentes renovables, segun la informacion facilitada por la compafia suministradora-
Naturgas. Esta misma politica continuara a lo largo del afio 2009.

Cabe destacar a su vez el proyecto de recuperacion energética en el que Metro Bilbao esta
inmerso. Este proyecto consiste en un sistema de aprovechamiento energético, con el que se
consigue un ahorro del 33% en la factura de la luz, ya que los motores de cada unidad tren
de Metro actuan como consumidores y como generadores de energia. La energia eléctrica
generada durante la frenada es reconducida a la catenaria, donde es utilizada por la
siguiente unidad para poder arrancar o acelerar.

CONCURSO DE IDEAS MEDIOAMBIENTALES

Las propuestas obtenidas a partir del Concurso de Ideas medioambientales creado el ejercicio anterior
se han materializado durante el 2008 en objetivos y metas estratégicas dentro del Proceso de Gestion
Medioambiental aprobado. Dichos objetivos se han puesto en marcha y se continuara con su
implantacion a lo largo del proximo afo.
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STOP CO2

Metro Bilbao se ha adherido en diciembre de 2008 a la iniciativa llevada a cabo por IHOBE y la
Oficina Vasca de Cambio climatico que se ha puesto en marcha en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco con objeto de englobar las actuaciones de la ciudadania, empresas y de las administraciones
publicas relacionadas con la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Por ello Metro Bilbao, como Empresa Asociada Plus, se ha comprometido a elaborar un inventario
inicial de fuentes de emision de la entidad y emisiones de GEls a través de las calculadoras de
emisiones de la iniciativa Stop CO2 Euskadi, que sera verificado por una entidad externa. Asi mismo
se elaborara un Plan de Accidn para la difusion y el impulso de las medidas de reduccion aprobadas
que tendran lugar a lo largo del proximo ejercicio.

SEMANA DE LA CIENCIA

Metro Bilbao ha participado en la Semana de la Ciencia promovida por la Facultad de Ciencias de la
Universidad del Pais Vasco, con la presentacion de un proyecto relacionado con la Recuperacion
energética de las unidades-tren durante la frenada de las mismas, que permite reducir el consumo
energético en un 33% de media, fomentando con ello un mejor aprovechamiento de los recursos y
favoreciendo a la reduccion de la emision de gases de efecto invernadero.

Con ello se pretende sensibilizar y dar a conocer algunas de las mejoras tecnoldgicas aplicadas en la
infraestructura de Metro Bilbao que contribuyen a prevenir la contaminacion y apoyar el desarrollo
sostenible.
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5. TRAYECTORIA DE METRO BILBAO CON LA SOSTENIBILIDAD

5.1. HITOS

ANO HITOS

2004 Implantacion de un Sistema de Excelencia empresarial segun modelo EFQM
Publicacion de la Memoria de Sostenibilidad 2004 segun Guia GRI

2005 Adhesion de Metro Bilbao al Pacto Mundial de las Naciones (Global
Compact
UITP: Charter on Sustainable Development: Full Charter Signator

2006 Publicacion de la Memoria de Sostenibilidad 2005 segun Guia GRI

2007 Publicacion de la Memoria de Sostenibilidad 2006 segun Guia GRI

2008 Publicacién de la Memoria de Sostenibilidad 2007 segun Guia GRI

5.2. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

ANO PREMIOS

Trofeo Nacional de Seguridad en el Trabajo concedido por la Asociacion
para la Prevencion de Accidentes

Reconocimiento de Entidad Colaboradora en Igualdad de Oportunidades
2000 entre Mujeres y Hombres, concedido por Emakunde, Instituto Vasco de la
mujer

Premio a la Accesibilidad, concedido por la federacion Coordinadora de
Disminuidos Fisicos de Bizkaia

2004 Premio Orbere al Fomento de la Politica de Género

2005 Premio GIMM a la Empresa concedido por la completa accesibilidad del
Metro de Bilbao

Premio "Farolillo de papel®, concedido por la Asociacion de libreros de
Bizkaia por considerar a Metro un medio de transporte donde la lectura
esta muy presente

2006 Diploma de compromiso con la Excelencia en la gestion, concedido por
Euskalit, Fundacion Vasca para el Fomento de la Calidad

Premios EMAS: Seleccion por parte del Ministerio de Medio Ambiente para
representar al Estado en la categoria de grandes empresas

Accésit en la seccion Vasca del Premio Europeo de Medio Ambiente en la

2007 Categoria de Gestion para el Desarrollo Sostenible.

Primer premio en la seccion Estatal del Premio Europeo de Medio Ambiente

2008 en la Categoria de Gestion para el Desarrollo Sostenible.
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6. REFLEXION FINAL

La Memoria de Sostenibilidad de Metro Bilbao pretende ser un informe de caracter voluntario que
permita comunicar a nuestros grupos de interés o stakeholders los compromisos de la organizacion
respecto al Desarrollo Sostenible, y sus logros, detallando los resultados de las actuaciones
desarrolladas en los ambitos social, econdmico y medioambiental.

Se ha elaborado en funcion de los principios establecidos por la Guia GRI (Global Reporting Initiative)
para la elaboracion de Medidas de Sostenibilidad, en su edicion de 2006.

Posteriormente, se ha procedido a su validacion mediante un agente externo e independiente, tal
como queda reflejado en el apartado 9.

La presente Memoria de Sostenibilidad 2008 es un resumen de las actividades y resultados de
caracter social, economico y medioambiental de la actividad de Metro Bilbao durante dicho ejercicio.
Asi mismo, se establecen indicadores de afios anteriores cuando se considera oportuno para proceder
a una comparacion significativa, reflejando los diferentes valores relacionados con el progreso
experimentado.

Mediante la publicacion periodica de la Memoria de Sostenibilidad se consequird facilitar la
comparacion temporal de las actuaciones y resultados de Metro Bilbao, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, asi como la comparacion con otras empresas u organizaciones y la
informacion sobre cuestiones que interesen a los stakeholders.
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7. INDICE REQUISITOS GRI

Capitulo 1 ESTRATEGIA Y ANALISIS

Apartado guia GRI Apartado Memoria Obs.
1.1 1 -
1.2 1,2 -

Capitulo 2 PERFIL DE LA ORGANIZACION

Apartado guia GRI Apartado Memoria 0Obs.
2.1 22,25 -
2.2 22,25 -
23 2.4 -
2.4 2.5 -
2.5 2.2,3.1 -
2.6 3.2.1 -
2.7 2.2,3.1 -
2.8 2.5,3.2.1,3.22,3.23, -

3.2.4,33.1

29 2.2,23,24 -
2.10 4.2

Capitulo 3 PARAMETROS DE MEMORIA

Apartado guia GRI Apartado Memoria Obs.
3.1 2.1 -
3.2 2.1 -
33 2.1 -
3.4 2.1 -
35 2.1,3.1 -
3.6 2.1 -
3.7 2.1 -
3.8 - -
39 3.6.1 -
3.10 2.1 -
3.11 2.1 -
3.12 Indice -
313 8 -

Capitulo 4 GOBIERNO, COMPROMISO Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS

DE INTERES

Apartado guia GRI Apartado Memoria Obs.
4.1 2.4 -
4.2 2.4 -
43 - -
4.4 3.3.5,3.33 -
4.5 - -
4.6 - -
4.7 - -
4.8 2.3 -
49 - -
4.10 - -
411 - -
4.12 3.3.1,4.2 -
413 331 -
4.14 3.1 -
4.15 3.1 -
4.16 3.1 -
4.17 - -

Capitulo 5 ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

DESEMPENQ ECONOMICO

Apartado guia GRI Apartado Memoria Obs.
EC1 3.2.1,3.2.2,3.2.3,3.2.4 -
EC2 - -
EC3 - -
EC4 3.2.4 -
EC5 - -
EC6 - -
EC7 - -
EC8 - -
EC9 - -

DESEMPENO AMBIENTAL

Apartado guia GRI Apartado Memoria Obs.
EN1 3.6.1 -
EN2 - -
EN3 3.6.1 -
EN4 - -
EN5 4.2 -
EN6 - -
EN7 - -
EN8 3.6.1 -
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DESEMPENO AMBIENTAL

Apartado guia GRI

Apartado Memoria

EN9

EN10

3.6.1

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

3.25

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Apartado guia GRI

Apartado Memoria

LA1

331

LA2

3.3.1

LA3

A4

335

LA5

LA6

LA7

33.2

LA8

332

LA9

LA10

334

LA11

334

LA12

LA13

LA14

331

DERECHOS HUMANOS

Apartado guia GRI

Apartado Memoria

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

SOCIEDAD

Apartado guia GRI

Apartado Memoria

S01

S02

S03

S04

S05

S06

S07

S08

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Apartado guia GRI

PR1

Apartado Memoria

PR2

PR3

PR4

PR5

343

PR6

3.6.2

PR7

PR8

PR9
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8. INFORME DE VERIFICACION EXTERNA

ATTEST

VERIFICACION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD 2008 DE METRO BILBAO

Henao, 18 -1°
48009 Bilbao

Al Director Gerente de METRO BILBAO, S.A:

En cumplimiento del encargo recibido, hemos llevado a cabo la verificacion de la informacion relativa a
las précticas de actuacion sociales y ambientales contenidas en la Memoria de Sostenibilidad 2008 de
METRO BILBAO. El objetivo de nuestro trabajo ha sido el de facilitar un dictamen independiente, con
un nivel de aseguramiento limitado en base a los procedimientos acordados citados a continuacion, acerca
de la fiabilidad de la informacion incluida en dicha Memoria, cuya preparaciéon y contenido son
responsabilidad exclusiva de METRO BILBAO.

Nuestro trabajo se ha realizado siguiendo las pautas de referencia establecidas en la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, elaborada por Global Reporting Initiative — GRI (edicién
2006), asi como las normas profesionales de general aceptacion relativas a procedimientos acordados.

Procedimientos

Los procedimientos aplicados han sido los siguientes:

e Reuniones con empleados y directivos de METRO BILBAO para obtener la informacion
necesaria para la ejecucion de la verificacion.

e Contraste de que el contenido de la Memoria de Sostenibilidad 2008 no contradice ninguna
informacion relevante suministrada por METRO BILBAO en su Memoria Anual 2008.

e Andlisis de la adaptacion de los contenidos y estructura de la Memoria de Sostenibilidad 2008 a
lo sefialado en la Guia GRI y comprobacidn de que los indicadores establecidos se corresponden
con los recomendados por dicha Guia.

e Andlisis de la fiabilidad, consistencia y exhaustividad de la informacion incluida en la Memoria
de Sostenibilidad 2008.

e Comprobacién mediante pruebas de verificacion, para una muestra seleccionada, de los calculos
de los indicadores cuantitativos incluidos en la Memoria de Sostenibilidad 2008 y de su
adecuada agregacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de
METRO BILBAO.

e Comprobacion de los aspectos de caracter cualitativo de los indicadores incluidos en la Memoria
de Sostenibilidad 2008.

e Revision de una muestra de la informacion mediante pruebas documentales y/o soportes
informaticos.

Conclusion

En base al trabajo realizado de acuerdo con el alcance y procedimientos citados, no hemos encontrado
desviaciones ni omisiones significativas en la informacidn revisada que nos lleven a pensar que ésta no es
razonable, ni observado ningin hecho que nos indique que los procedimientos de obtencién de la
informacion social y ambiental llevados a cabo por METRO BILBAO no son apropiados.

Bilbao, a 5 de noviembre de 2008 ATTEST

INaki Arrieta

ATTEST ITC, S.L.- Henao 18 -Reg. Merc. Vizcaya, Hoja BI-33051 Folio-59, Tomo 4135 Sec. General Sociedades, Insc. 22 C.I.F. B-95187290
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ATTEST

Henao, 18 -1°
48009 Bilbao

METRO BILBAOREN 2008KO IRAUNKORTASUN TXOSTENAREN EGIAZTAPEN
INDEPENDENTEA

METRO BILBAO, S.A.ren Zuzendari Nagusiari:

Jaso dugun mandatua betetzeko, METRO BILBAOREN 2008ko Iraunkortasun Txostenean bildu diren
gizarte eta ingurumen arloetako jarduera praktikei buruzko informazioa egiaztatu dugu. Gure lana
Txostenean sartu den informazioaren fidagarritasunari buruz irizpen independentea ematera bideratu da,
ondoren aipatuko diren adostutako prozeduretan oinarrituz eta horien mugapeko ziurtapen mailarekin;
txostenaren prestakuntza eta edukia, berriz, METRO BILBAOTren erantzukizun esklusiboa dira.

Gure lana egiteko Global Reporting Initiativeren (GRI) 2006ko edizioko gidan Iraunkortasun Txostenak
egiteko ematen diren jarraibideei, eta adostutako prozeduren gainean oro har onesten diren arau
profesionalei ere segitu diegu.

Prozedurak
Hona hemen aplikatu ditugun prozedurak:

e Bilerak egin dira METRO BILBAOKo langile eta zuzendariekin, ziurtapena gauzatzeko behar
genuen informazioa eskuratzeko.

e 2008ko lraunkortasun Txostenaren edukia METRO BILBAOk 2008ko Urteko Agirian
emandako ezein informazio garrantzitsurekin kontraesanean ez dagoela egiaztatu da.

e 2008Ko lIraunkortasun Txostenaren edukiak eta egitura GRI gidan esandakora egokitzen diren
aztertu da, eta ezarritako adierazleak gida horretan gomendatutakoekin bat datozela ziurtatu da.

e 2008ko Iraunkortasun Txostenean jasotako informazioa fidagarria, irmoa eta xehea den aztertu
da.

e Ziurtapen probak egin dira hautatutako lagin batean, 2008ko Iraunkortasun Txostenean sartu
diren adierazle kuantitatiboen kalkuluen gainean, eta METRO BILBAOTren informazio iturriek
emandako datuetatik abiatuz ondo txertatu diren egiaztatu dira.

e 2008ko lraunkortasun Txostenean sartutako adierazleen alderdi kuantitatiboak egiaztatu dira

e Informazioaren lagin bat dokumentuzko probak edota euskarri informatikoak baliatuz ikuskatu
dira.

Ondorioa

Avrestian aipatutako irismenarekin eta prozeduretan oinarrituz egin den lanaren arabera, ikuskatu dugun
informazioan ez dugu informazioa zentzuzkoa ez denik pentsaraz diezagukeen inolako desbiderapenik
edo omisio esanguratsurik aurkitu, ez eta METRO BILBAOK gizarte eta ingurumen alorrei buruzko
informazioa eskuratzeko baliatu dituen prozedurak desegokiak direla adieraz diezagukeen inolako
egitaterik nabaritu ere.

Bilbon, 2008eko azaroaren 5ean ATTEST

Ifiaki Arrieta

ATTEST ITC, S.L.- Henao 18 -Reg. Merc. Vizcaya, Hoja BI-33051 Folio-59, Tomo 4135 Sec. General Sociedades, Insc. 22 C.1.F. B-95187290
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