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Bizkaia, un metro más adelante 

No hace mucho que con motivo de una efeméride me pidieron 
que eligiera las diez portadas de periódico que mejor reflejan la 
evolución de Bizkaia en los últimos 40 años. No es fácil resumir 
en tan poco espacio un camino tan largo. Pero de ese viaje 
me quedo con un titular: este país ha demostrado siempre su 
capacidad para resurgir. Creo que hay muchos ejemplos que lo 
demuestran. Traigo a esta memoria uno de esos recuerdos. Una 
de esas diez portadas: la del 12 de noviembre de 1995, el día que 
Bizkaia inauguró el metro, el primer tramo entre el Casco Viejo 
de Bilbao y Plentzia. Lo hicimos juntos, entre la Diputación de 
Bizkaia y el Gobierno Vasco. Y juntos construimos más tarde la 
Línea 2. Y sin separarnos ni un milímetro del camino que lleva a 
hacer la vida lo más fácil posible a las personas, durante este año 
hemos trabajado sin descanso para poner en marcha la Línea 3. 

Bizkaia avanza metro a metro. Hoy estamos un metro más ade-
lante que ayer y eso significa que este país funciona. Un país que 
funciona es un país que avanza y nosotros seguimos avanzando 
hacia una Bizkaia más moderna y al servicio de las personas. El 
metro ha sido y es clave en ese viaje; clave en la evolución de 
este país; y pilar en la vertebración del transporte público de una 
manera más eficiente, mejor. La apertura de la Línea 3 supondrá 
un paso más en ese sentido, más bien una zancada, porque 
habrá conseguido lo que más vale: hacer la vida más sencilla 
a muchas personas. Acercar barrios, pueblos y comarcas en las 
dos direcciones, que es la única manera de entender cualquier 
tipo de comunicación. 

Para eso nació el metro hace tantos años y para eso sigue cre-
ciendo. La Línea 3 viene a  reforzar de manera notable la oferta 
y la calidad de los servicios públicos de transporte en Bizkaia, 
que es envidiable. Pero hay otros proyectos que también nos 
han acercado a ese objetivo y han ayudado a que el metro y 
Bizkaia siga avanzando. Me refiero, sin duda, al soterramiento 
de las vías de Urduliz y la nueva estación que ello posibilita. El 
fin de esta obra responde a una necesidad histórica, porque la 
localidad perderá así su condición de único pueblo con paso a 
nivel de toda red del Metro. A veces perder es un triunfo. Y este 
es un triunfo de los grandes. Urduliz dejará de ser un pueblo 
divido, partido en dos, separado. Con la eliminación de las ba-
rreras y las vías, el pueblo recuperará 6.000 metros cuadrados 
de superficie para uso peatonal. Un nuevo espacio para que lo 
disfruten las personas. Eso también es avanzar. Quizás, mucho 
más que un metro.

El viaje continúa. Seguimos avanzando. Les recuerdo que              
Bizkaia tiene un reto apasionante por delante: el de coordinar 
el transporte por ferrocarril y el servicio público por carretera. 
El metro juega en ese viaje un papel trascendental. 

 

 Unai Rementeria Maiz 
Presidente
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“¡Arriba Metro que el porvenir es tuyo!”

Tal vez sea el momento de parafrasear a Unamuno y con-
vertir su “¡Arriba Bilbao que el porvenir es tuyo!” en: “¡Arriba 
Metro que el porvenir es tuyo!”

Porque 2016 ha sido un año intimista, para consolidar y 
trabajar puertas adentro preparando proyectos relevantes 
de futuro.

Hemos continuando las obras para suprimir el último paso 
a nivel que aún existía en la red de metro, hemos avanza-
do tecnológicamente modernizando el puesto de mando 
centralizado, dotándolo de nuevas pantallas y cámaras para 
continuar en la vanguardia de la tecnología que nos sigue 
distinguiendo, y que así lo refrendan los más de 220 vi-
sitantes internacionales: Colombina, Singapur, México,… a 
quienes hemos recibido este año.

Cómo no sentir orgullo de haber llegado a la cifra de 1.500 
millones de viajes el día 31 de agosto … y  de la satisfacción 
con la que la viajera agraciada recibió el premio y más aun 
con sus palabras hacia el servicio de metro, en línea con las 
puntuaciones que nos otorga la clientela: un 8,06 sobre 10 
de media y donde destacan especialmente los 8,74 puntos 
en limpieza, 8,29 en rapidez y 8,20 en la comodidad de la 
tarjeta Barik.

Pero hemos dado un paso más, utilizando los nuevos medios 
de comunicación también adaptados a los nuevos tiempos: 
por primera vez hemos utilizado la realidad aumentada en 
una exposición cuyas fotografías están presentes en esta 
memoria que ahora tienes en tus manos y que te animo a 
probar.  Las imágenes cobran vida, y muestran, de nuevo, 
aspectos íntimos de nuestra empresa hasta ahora no reve-
lados…… ¡imposible resistirse!

Eneko Arruebarrena
Director Gerente
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Consejo de Administración

Consejero y Presidente

D. Unai Rementeria Maiz

Consejero y Vicepresidente

D. Antonio Aiz Salazar 

Consejero/as

D. Pedro María Hernando Arranz

Dña. María Almudena Ruiz de Angulo del Campo

D. Marco Boronat Elizalde

D. Miren Izaskun Iriarte Irureta

D. Vicente Reyes Martín

D. Juan María Aburto Rike

D. Andoni Busquet Elorrieta

D. Imanol Landa Jauregi

Secretario no Consejero

D. Imanol Bilbao Eizagirre

Comité de Dirección

Dirección Gerencia

Eneko Arruebarrena Elizondo

Dirección Adjunta a la Gerencia

José Miguel Ortega Soldevilla

Dirección de Administración

José Echeandía Merru-Urrutia

Dirección Técnica

Iñigo Ortuondo Arambalza

Dirección de Capital Humano

Rosa María Fernández-Villa Gutierrez

Dirección de Organización y Sistemas

Pedro Zulueta Pérez
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REALIZACIONES

conectamos con las personas

Detrás de esta fotografía hay una sorpresa.
Haz click en ella y verás.

https://youtu.be/L4U8LmHqJI0
https://youtu.be/L4U8LmHqJI0
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Principales realizaciones

Viajera 1.500 millones
Desde que Metro Bilbao inició su andadura, el 11 de no-
viembre de 1995, millones de personas lo han utilizado cada 
año. La cifra de 1.500 millones de viajes ha puesto en valor 
un servicio que se ha hecho imprescindible en las vidas de 
quienes residen o trabajan en el área del Bilbao Metropoli-
tano, así como de quienes nos visitan y no quieren perder 
la oportunidad de admirar la belleza de una infraestructura 
reconocida internacionalmente.

El miércoles 31 de agosto, a las 12:39 horas del mediodía, 
Metro Bilbao lograba un nuevo récord. Alcanzaba los 1.500 
millones de viajes y el premio fue para Nieves Vallejo, una 
mujer de Sestao, que validó el billete en su municipio en uno 
de los 4 a 6 viajes que realiza a diario para ir a trabajar. Se 
le ha obsequiado con un bono anual y su hija ha disfrutado 
con su pareja de un fin de semana en Londres.

 

Renovación del Puesto de Mando 
Centralizado 
En coordinación con el Consorcio de Transportes de Bizkaia, 
se ha llevado a cabo la actualización de los sistemas insta-
lándose una nueva plataforma de comunicaciones CECOCO 
que integra todas las comunicaciones de voz (telefonía fija, 
móvil y TETRA). Asimismo, se han renovado las pantallas 
gigantes videowall para los puestos de comunicaciones y 
seguridad mejorándolos con una nueva integración G-SIM.

Por otra parte, se ha optimizado la iluminación de la sala y 
se han sustituido las mesas del personal de operaciones. Por 
último, se ha dotado de un segundo cuadro de alimentación 
eléctrica de backup con el fin de adecuar el entorno de tra-
bajo a las nuevas tecnologías instaladas.
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Soterramiento de la estación de Urduliz 
A lo largo de este ejercicio se han acometido las obras para 
el soterramiento y eliminación del paso a nivel de la estación 
de Urduliz. El Consorcio de Transportes de Bizkaia ha sido el 
responsable principal de las obras y Metro Bilbao ha colabo-
rado con diversas actuaciones como:

• En el tramo Sopela-Urduliz: se ha renovado la platafor-
ma de vía desde la actual entrada a los Talleres de Sopela 
hasta los desvíos de entrada al nuevo soterramiento de la 
estación de Urduliz. 

• En el tramo Urduliz-Plentzia: se ha talado el arbolado cer-
cano a la traza y se ha renovado la catenaria y la plata-
forma de vía.

• En el área Técnica de Sopela: se ha procedido a la ejecución 
de una nueva conducción que permita la canalización de 
las aguas del área técnica. Del mismo modo, se han reali-
zado trabajos de renovación de traviesas de madera en la 
playa de vías de Sopela.

 

Nueva señalización del tramo Taller de 
Sopela-Urduliz-Plentzia 
Se ha acometido el proyecto de señalización del tramo: Ur-
duliz-Plentzia-Talleres de Sopela y, más concretamente, se 
han realizado las siguientes actuaciones en los sistemas de 
enclavamiento y señalización:

• En Urduliz y en Plentzia: se ha instalado un nuevo encla-
vamiento electrónico, formado por la electrónica nece-
saria para controlar los elementos de campo como son 
las señales,  los circuitos de vía y las agujas y el ATP/ATO. 
Igualmente, se ha procedido a la reinstalación y ajuste de 
equipos interiores de circuito de vía y del mando local vi-
deo gráfico con esta zona.

• En el Taller de Sopela: se ha ampliado el enclavamiento 
electrónico para incluir la gestión de los enclavamientos 
auxiliares de Urduliz y Plentzia. También se han adaptado 
los subsistemas de mandos, tanto el video gráfico local 
como el del PMC, para incluir las nuevas zonas de Urduliz 
y Plentzia.
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Diccionario Ferroviario
El 21 de julio se presentó esta obra que recoge 4.830 con-
ceptos del sector ferroviario y que pueden consultarse 
en Internet (http://trenhiztegia.eus/) en cuatro lenguas. 
En su elaboración han colaborado las siguientes institu-
ciones y empresas: Consorcio de Transportes de Bizkaia, 
CAF, Euskotren, Euskal Trenbide Sarea (Red de Ferroca-
rriles Vascos) y Metro Bilbao, y ha contado con el ase-
soramiento de los expertos en terminología de Elhuyar. 
Otro de los objetivos del diccionario es la normalización 
del euskera al facilitar esta terminología ya existente en 
otros idiomas.

“Garraio Tour”
Con motivo de la Semana de la ONCE en Euskadi, las 
personas responsables de los medios de transporte de 
Bilbao (Bilbobus, Bizkaibus, Tranvía y Metro Bilbao), se 
pusieron en la piel de las personas invidentes y con de-
ficiencias visuales graves en el “Garraio Tour” que tuvo 
lugar en Bilbao. El 20 de junio experimentaron en pro-
pia persona las dificultades a las que se enfrentan las 
personas con discapacidad visual, portando antifaces y 
gafas que simulaban deficiencias visuales graves. Según 
explicó Javier Domínguez, Presidente territorial de ON-
CE Euskadi: “Esta acción pone en valor los avances que 
se han dado en materia de accesibilidad, pero debemos 
subrayar que la necesidad de seguir avanzando es real, 
porque para nuestro colectivo aún no se ha logrado la 
plena accesibilidad a la hora de moverse en transporte 
público de forma independiente y autónoma”.
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Exposición fotográfica del Ciclismo 
Adaptado 
La estación de Moyua albergó, el 8 de julio, la inauguración 
de la exposición fotográfica de ciclismo adaptado con motivo 
de la celebración de la Copa del Mundo de Paraciclismo. Los 
diez paneles reflejaron sus distintas disciplinas deportivas. Al 
acto asistieron los máximos representantes de la Fundación 
Saiatu y personas competidoras vascas de la Copa del Mundo 
de Paraciclismo.

Premio Mutualia 
El 27 de abril, en conmemoración del Día Mundial de la Se-
guridad y Salud en el Trabajo, se entregaron los galardones de 
la VII edición del “Premio Mutualia”. Este premio pretende re-
conocer la labor, tanto de las empresas como de las personas 
trabajadoras autónomas del colectivo asociado a Mutualia, 
que  hayan destacado en el ámbito de la gestión preventiva. 
Metro Bilbao fue reconocido por las medidas implantadas 
para prevenir el acoso sexual y sexista en el trabajo.

Mención de bronce del Certificado 
de registro EMAS
El Gobierno Vasco reconoció el trabajo de empresas y orga-
nizaciones en gestión medioambiental a través de la entrega 
de las certificaciones EMAS. El acto tuvo lugar, el 2 de febrero, 
en la sede de Lehendakaritza, con motivo del 20 aniversario 
del sistema de gestión ambiental EMAS en Europa. Estuvo 
presidido por el Lehendakari Iñigo Urkullu y la Consejera de 
Medio Ambiente y Política Territorial, Ana Oregi. La mención 
de bronce se otorgó en reconocimiento a la permanencia de 
más de 5 años en el sistema EMAS.



Principales RealizacionesMEMORIA

14

Reconocimiento como Entidad Colaboradora 
en Igualdad de Emakunde 
Dentro del marco de la Semana Europea de la Gestión Avan-
zada de Euskalit, organizada por Emakunde el 15 de no-
viembre, se celebró la jornada “La igualdad como estrategia 
avanzada en las empresas cooperativas”. El acto tuvo lugar en 
la sede del Gobierno Vasco en Bilbao, con el objetivo de dar 
a conocer las especificidades de las empresas cooperativas 
que pueden repercutir en la manera de impulsar la igualdad.

Al término de la jornada, la Directora de Emakunde, Izaskun 
Landaida, hizo entrega a Rosa Fernandez-Villa, en nombre 
de Metro Bilbao, del Reconocimiento como Entidad Cola-
boradora en Igualdad.

Primera Exposición Fotográfica con 
Realidad Aumentada  
El 28 de noviembre se presentó la muestra titulada “Mucho 
más de lo que ves a un metro de ti” con el objetivo de dar a 
conocer los rincones más recónditos del metropolitano bil-
baíno. El metro de Bilbao ha abierto sus puertas a las nuevas 
tecnologías permitiendo acceder, mediante dispositivos mó-
viles, a imágenes y audios poco conocidos e incluso inéditos.

Con esta iniciativa Metro Bilbao tambien ha pretendido 
animar, tanto a empresas como a instituciones, a utilizar y 
sumarse a las ventajas de esta nueva forma de mostrar, más 
allá de las imágenes, a las miles de personas que viajan en 
el metro diariamente.

En esta memoria se ofrece la posibilidad de vivir esta expe-
riencia multimedia. Mediante dispositivos móviles las imá-
genes cobran vida. Detrás de cada una de las fotografías 
hay escondida una sorpresa que se descubre mediante la 
descarga de la APP CLICKar. Si se apunta a las fotografías  de 
las portadas de cada uno de los capítulos de esta publicación 
se puede disfrutar de una experiencia multimedia.
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XII Caravana Vasca con el Sahara  
El 15 de marzo partió hacia los campamentos de perso-
nas refugiadas saharauis en Tindouf, Argelia, la duodécima 
caravana solidaria, en la que Metro Bilbao colaboró con 
ayuda humanitaria. En esta ocasión, se materializó en una 
furgoneta industrial de gran carga con destino al Ayunta-
miento de Dajla. Un conductor de Metro Bilbao acompa-
ñado de personas voluntarias de la Asociación Ferroviaria 
“Euskal Trenbideetako Langileak Mugarik Gabe” y de “Ara-
bako Bakelekua”, se ha encargado de  guiar el cargamento 
hasta el puerto de Alicante. Estos vehículos representaron 
una ayuda inestimable para la precaria situación en la que 
se encontraban los campamentos de personas refugiadas, 
derivadas de las inundaciones sufridas pocos meses atrás.



EL METRO 
EN CIFRAS

Cada día con la misma energía
que el primero

Detrás de esta fotografía hay una sorpresa.
Haz click en ella y verás.

https://youtu.be/ijvS9fuhCYI
https://youtu.be/ijvS9fuhCYI
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El Metro en cifras

Características de la red
2015 2016

Longitud (Kilómetros) 45,10 45,10

Número de estaciones 41 41

Soterradas 25 25

De superficie 16 16

Accesos 80 80

Vestíbulos 70 70

Material Móvil
2015 2016

UT500 4 coches 11 11

UT500 5 coches 13 13

UTE550 4 coches 13 13

UTE600 5 coches 9 9

Material Móvil auxiliar 12 12

Distancia media entre 
estaciones 2015 2016

Kilómetros 1,09 1,09
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Plantilla total a 31 de diciembre

Dirección Gerencia 2

Adjunta a la Gerencia 478

Administración 16

Capital Humano 20

Organización y Sistemas 32

Técnica 181

Total 729

Kilómetros recorridos
2015 2016

Kilómetros totales 4.777.312 4.669.961

Kilómetros en servicio regular 4.628.340 4.560.275

Kilómetros en servicios especiales 16.965 6.288

Kilómetros en pruebas (sin pasaje) 132.007 103.398

Kilómetros ofertados 4.645.305 4.566.563
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Oferta
2015 2016

Coche-Km ofertados 20.956.198 20.659.181

Plazas por tren 4 coches (4,5p/m2) 570 570

Plazas por tren 5 coches (4,5p/m2) 718 718

Plazas-Km ofertadas (4,5p/m2) 2.999.320.548 2.957.094.397

Número circulaciones realizadas 204.852 204.915

Demanda
2015 2016

Viajeras y viajeros totales 87.535.815 87.105.288

Media de laborable 276.616 276.285

Récord del año 380.463 360.577

Plazas-Km ocupadas 570.120.763 561.567.792
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Ratios de Gestión
2015 2016

Plantilla/Km de red 16,34 16,16

Recorrido medio ofertado 
por coche (Km) 

101.729 100.287

Recorrido medio por 
viajero-a (Km) 

6,51 6,44

Viajeros-as/Km de red 1.940.927 1.931.381

Viajeros-as/Km tren ofertado 18,84 19,07

Viajeros-as/
coche-Km ofertado 

4,18 4,22

Viajeros-as/plantilla 118.773 119.486

Velocidad comercial Km/h 33,09 32,87

Plantilla/millón de 
coches-Km ofertados 

35,17 35,29

Ratios de Gestión
2015 2016

Coches-Km ofertados/ Km de red 464.661 458.075

Consumo energía total (kw-h) 71.952.131 73.199.307

Consumo en tracción (kw-h) 50.366.492 45.251.987

Consumo en estaciones (kw-h) 21.585.629  27.947.320*

Consumo por viajero-a (kw-h/v) 0,82 0,84

Consumo (kw-h)/coche-Km 
(subestación) 

2,34 2,14

Consumo (Kw-h)/coche-Km 
(watihorametro) 

1,92 2,01

Plazas-Km ocupadas/Plazas-Km 
ofertadas 

19,01 18,99

* Nueva medición de equipos.
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Ratios económicos - 
Ingresos 2015 2016

Ingreso por transporte de 
viajeros-as

58.917.521 60.772.969

Otros ingresos 2.040.049 1.851.572

Ingresos financieros 56.714 36.203

Ampliación capital CTB 9.800.000 11.000.000

Total Ingresos 61.014.283 62.660.744

Ratios económicos - 
Gastos 2015 2016

Gastos de personal 36.752.145 36.608.889

Energía 7.532.778 7.387.347

Gastos operacionales 26.921.752 27.211.297

Dotaciones amortización 1.660.704 1.665.448

Total Gastos 72.867.378 72.872.981

Ratios económicos – 
Resultados 2015 2016

Resultado del ejercicio -11.853.095 -10.212.237

Resultado operacional -11.249.105 -8.582.992

Índice de cobertura 
(Ing.op./gas.op.) 

85,61% 87,95%
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Servicios ofertados 

Servicios regulares

Durante el presente año se han establecido dos servicios re-
gulares diferentes (verano e invierno). Por servicios regulares 
entendemos aquellos que se ofrecen de forma continuada 
durante un plazo de tiempo definido.

Se han mantenido los horarios en vigor desde el inicio de 
las obras de soterramiento y supresión del paso a nivel de 
Urduliz, el pasado 2 de abril de 2015, hasta la finalización 
de este ejercicio.

Fechas Servicio

Del 1 de enero
al 30 de junio

Invierno 1ª fase

Del 1 al 31 de julio Verano 1, 1ª fase

Del 1 al 31 de agosto Verano 2

Del 1 al 4 de septiembre Verano 1, 2ª fase

Del 5 de septiembre 
al 31 de diciembre

Invierno 2ª fase

Nota: El servicio entre las estaciones de Sopela y Plentzia se ha realizado en  
autobús debido a las obras para el soterramiento de la estación de Urduliz.
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Servicio de invierno

La primera fase estuvo en vigor desde el 1 de enero hasta el 
30 de junio y del 5 de septiembre al 31 de diciembre.

Principales características:

•	Malla base hora punta (7:00-9:30): 5’ Kabiezes y Bidezabal, 
10’ Larrabasterra y 20’ Plentzia.

•	Malla base valle1 (9:30-15:30): 6’ Kabiezes y Bidezabal, 12’/6’ 
Larrabasterra y 18’ Plentzia.

•	Malla base valle 2 (15:30-22:00): 6,40’’ Kabiezes y  Bidezabal, 
7’/13’ Larrabasterra y 20’ Plentzia.

•	Con una frecuencia de 2’30’’ en el tramo Etxebarri – San Inazio 
en la hora punta y de 3’20’’ el resto del día.

Servicio de verano

Servicio nocturno de fin de semana ininterrumpido, viernes, 
sabados y vísperas de festivo.

Verano 1 (del 1-31julio y del 1-4 septiembre).

•	Malla base en hora punta (7:00-16:00) durante el servicio 
de verano 1: 6’40’’ Kabiezes y Bidezabal, 7’/13’ Larrabasterra 
y 20’ Plentzia.

•	Malla base resto del día: 10’ hasta Kabiezes, Bidezabal y 
Larrabasterra y 20’ Plentzia.

Verano 2 (agosto).

•	Frecuencia 10’ hasta Kabiezes, Bidezabal y Larrabasterra y 
frecuencia 20’ a Plentzia durante todo el día.

Servicios especiales 

Son aquellos que se establecen de forma puntual para dar 
respuesta a una demanda de transporte que surge en la so-
ciedad y que se produce en unas fechas concretas del año. 

Este tipo de servicios han sido:

•	1 de enero: Nochevieja.

•	Carnavales Bilbao: servicio nocturno del sábado.

•	Carnavales Algorta y Deusto: servicio nocturno del sábado.

•	Fiestas de Leioa, Sopela, Algorta, Plentzia, Areeta, Santurtzi, 
Larrabasterra y Basauri.

•	Aste Nagusia.

•	Santo Tomás, el 21 diciembre.

•	25 de diciembre: Nochebuena.

Por último, mencionar el refuerzo, tanto del servicio como del 
personal de atención a clientes en estaciones, para aquellas 
ocasiones en las que se producen acontecimientos singulares 
que originan un aumento de la movilidad como son: partidos 
de fútbol, congresos, conciertos o festivales.



Clientes y ServiciosMEMORIA

25

Clientela
• Mensual

Meses

2012 2013 2014 2015 2016

Enero 7.892.863 7.963.909 7.719.661 7.574.909 7.532.945

Febrero 7.550.717 7.217.675 7.268.324 7.126.991 7.453.611

Marzo 8.165.874 7.367.021 7.826.690 7.770.472 7.101.980

Abril 6.491.388 7.462.431 6.723.598 6.883.974 7.618.685

Mayo 8.032.161 7.914.929 7.596.478 7.739.825 7.803.608

Junio 7.411.664 7.193.762 7.227.306 7.473.184 7.414.307

Julio 6.521.293 6.414.257 6.404.863 6.495.487 6.169.630

Agosto 5.585.844 5.551.982 5.606.154 5.707.297 5.664.437
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Meses
2012 2013 2014 2015 2016

Septiembre 6.836.034 6.934.761 7.245.977 7.140.435 7.186.005

Octubre 7.771.663 7.847.591 8.216.513 7.910.584 7.530.779

Noviembre 7.694.369 7.515.170 7.681.877 7.781.494 7.823.941

Diciembre 7.661.217 7.749.546 7.879.953 7.931.163 7.805.360

Total 87.615.087 87.133.034 87.397.394 87.535.815 87.105.288
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• Viajes por estación

Estación

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Basauri 173.589 1.209.664 1.291.853 1.317.040 1.334.374 1.327.329

Ariz 1.825.666 1.963.026 2.007.223 2.046.236 1.908.874 1.923.114

Etxebarri 1.540.178 1.346.288 1.332.371 1.362.305 1.437.160 1.364.903

Bolueta 1.321.891 1.099.182 1.133.394 1.169.552 1.265.624 1.438.834

Basarrate 2.238.321 2.160.226 2.147.980 2.154.600 2.151.766 2.135.721

Santutxu 4.832.327 4.687.312 4.663.570 4.633.297 4.651.238 4.611.211

Casco Viejo 6.388.989 6.257.809 5.988.909 5.779.965 5.677.617 5.320.703

Abando 6.261.471 5.960.941 5.948.390 5.973.068 6.141.887 6.336.453

Moyua 6.392.082 6.221.799 6.189.467 6.153.620 6.220.196 6.287.927

Indautxu 6.382.162 6.157.792 6.089.346 6.160.455 6.184.740 6.074.709

San Mamés 5.852.299 5.870.713 5.873.240 5.873.015 6.056.465 5.980.716     
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Estación

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Deusto 4.713.708 4.315.724 4.234.870 4.161.514 4.118.341 4.069.564

Sarriko 2.547.779 2.453.889 2.425.761 2.390.051 2.396.347 2.406.074

San Inazio 2.330.358 2.325.615 2.312.943 2.288.490 2.283.368 2.332.298

Lutxana 210.443 183.643 170.638 172.226 368.979 524.759

Erandio 1.723.129 1.693.997 1.698.813 1.697.058 1.650.714 1.626.077

Astrabudua 1.353.002 1.336.405 1.366.987 1.369.091 1.308.539 1.254.615

Leioa 1.033.256 1.010.683 1.005.282 1.014.852 1.025.752 1.020.099

Lamiako 317.586 294.863 296.330 302.007 298.524 303.380

Areeta 3.494.171 3.407.329 3.338.313 3.357.754 3.311.874 3.266.926

Gobela 907.296 876.564 841.480 825.852 815.136 813.713

Neguri 695.003 673.013 669.108 659.554 661.586 662.129

• Viajes por estación
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Estación

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Aiboa 401.730 407.248 410.027 400.193 399.739 399.745

Algorta 2.486.939 2.435.747 2.400.846 2.387.899 2.364.805 2.328.113

Bidezabal 1.470.510 1.409.399 1.398.186 1.404.479 1.372.709 1.342.501

Berango 436.252 418.340 382.852 378.436 384.714 384.295

Larrabasterra 419.555 415.304 426.285 423.106 457.661 448.898

Sopela 599.980 587.032 582.828 586.914 945.066 1.015.518

Urduliz 308.770 306.482 311.796 316.909 77.173 184

Plentzia 676.065 642.488 653.253 656.606 117.020 1.110

Gurutzeta/Cruces 3.684.961 3.509.099 3.517.314 3.521.871 3.510.319 3.473.386

Ansio 1.268.482 1.250.489 1.210.514 1.297.218 1.260.592 1.260.888

Barakaldo 3.666.215 3.558.938 3.572.670 3.582.258 3.551.226 3.536.912

• Viajes por estación
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Estación

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bagatza 2.029.195 1.899.801 1.882.988 1.894.186 1.924.411 1.914.249

Urbinaga 115.347 107.634 102.625 99.367 108.285 112.769

Sestao 2.478.597 2.352.843 2.333.309 2.304.404 2.325.160 2.256.266

Abatxolo 811.564 772.196 776.193 769.004 767.411 742.132

Portugalete 2.129.064 2.005.450 2.030.599 2.041.467 2.085.085 2.049.446

Peñota 1.339.342 1.332.057 1.375.422 1.369.212 1.356.405 1.329.204

Santurtzi 2.759.124 2.698.063 2.739.059 2.652.089 2.356.964 2.506.337

Kabiezes 450.174 901.969 922.081

Total 89.616.398 87.615.087 87.133.034 87.397.394 87.535.815 87.105.288

• Viajes por estación
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• Movilidad por zonas 

Trayecto
2015 % 2016 %

A-A 26.233.567 29,97% 28.385.632 32,59%

A-B1 14.199.017 16,22% 14.357.556 16,48%

A-C 1.461.745 1,67% 1.390.271 1,60%

B1-B1 4.877.985 5,57% 4.873.799 5,60%

B1-C 1.150.819 1,31% 1.095.424 1,26%

C-C 148.694 0,17% 94.934 0,11%

A-B0 7.215.531 8,24% 5.198.857 5,97%

A-B2 18.247.281 20,85% 18.208.608 20,90%

B0-B0 431.556 0,49% 192.945 0,22%

B0-B2 820.475 0,94% 597.568 0,69%

B2-B2 9.217.881 10,53% 9.311.530 10,69%

B0-B1 407.555 0,47% 289.675 0,33%

B0-C 47.783 0,05% 31.866 0,04%
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Trayecto
2015 % 2016 %

B1-B2 2.506.541 2,86% 2.486.737 2,85%

B2-C 213.289 0,24% 202.725 0,23%

NAV 356.096 0,41% 387.161 0,44%

Total 87.535.815 100% 87.105.288 100%

Distribución por líneas según frecuencias (de Línea 1, Línea 2, Tronco Común y Trasbordos).
Zona A: Bolueta - San Inazio, Zona B1: Lutxana - Berango, Zona B2: Gurutzeta/Cruces – Kabiezes, Zona C: Larrabasterra – Plentzia, Zona B0: Etxebarri - Basauri

Mapa zonal

 • Movilidad por zonas 
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Consideraciones sobre la demanda 
de servicio 
Este ejercicio ha estado marcado por dos factores fundamen-
tales: 

• Los trasbordos en autobús en el tramo comprendido entre 
las estaciones de Sopela y Plentzia, debido a las obras de 
soterramiento de la estación y supresión del paso a nivel 
de la estación de Urduliz.

• Las obras de Línea 3 que han supuesto: 

- por una parte, el cierre, en el mes de febrero, de la boca 
de San Nicolás de la estación de Casco Viejo. 

- y por otra, el traslado a Lutxana del trasbordo de clientes 
de Euskotren procedentes del Txorierri (desde junio de 
2015).

En otro orden de cosas, destacar que a pesar de haberse ofre-
cido un día más de servicio por tratarse de un año bisiesto, se 
han contabilizado dos días laborables menos puesto que en 
este ejercicio han sido sábados.

Estas circunstancias han repercutido de forma negativa en el 
volumen de viajes, que ha descendido un 0,49% en compa-
ración con el año anterior.

Las cinco estaciones más transitadas han sido, una vez más, 
las situadas en el centro de Bilbao. El primer lugar lo ocupa 

Abando con 6.336.453 cancelaciones, debido básicamente al 
cierre de la boca de San Nicolás de la estación de Casco Viejo. 

La segunda estación más utilizada ha sido Moyua con 
6.287.927 viajes, seguida de Indautxu con 6.074.709. El cuar-
to y quinto puesto los ocupan San Mamés y Casco Viejo con 
5.980.716 y 5.320.703 respectivamente. 

El trayecto más transitado ha sido Abando–Santutxu, que 
se ha recorrido en 744.339 ocasiones, seguido de Moyua-
Santutxu (585.904) y Casco Viejo-Santutxu (578.744).

Análisis por franjas horarias 

Realizando un análisis de viajes por franjas horarias, se ha 
detectado que el promedio de día laborable (276.285) queda 
ligeramente por debajo del obtenido el año pasado (276.616), 
con una diferencia de (-330) cancelaciones.

De forma generaliza este pequeña pérdida se distribuye en 
todas las franjas horarias.

Análisis origen destino por zonas

El tránsito de mayor incremento ha sido la B2-B2 motivado 
principalmente por los viajes aportados por el funicular de 
Mamariga a lo largo de todo el año. Hay que tener en cuenta
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que en 2015 este servicio no estuvo operativo desde el 14 de 
junio hasta el 1 de diciembre.

Los viajes del trayecto A-B1 han crecido también de forma 
notable. Este aumento se ha basado en dos hechos. Por un 
lado, el aporte de clientes provenientes del Txorierri, que du-
rante este año, han tenido su correspondencia con metro en 
la estación de Lutxana. Y por otro, la lanzadera de Galdakao 
que el 17 de agosto de 2015 se conectó con Bolueta (zona 
A) en lugar de con Etxebarri (zona B0).

El trayecto A-B2, por el contrario, decrece, sobre todo en 
viajes con destinos a Casco Viejo, Indautxu y San Mamés. 
El menor número de días laborables de este año, que incide 
directamente en el volumen de viajes realizado entre las ra-
mas y el tronco, son algunos de los motivos de este descenso. 

Disminuye también el volumen de tráfico en los trayectos 
que han tenido como origen o destino zona C. El servicio 
entre las estaciones de Sopela y Plentzia se ha recorrido en 
autobús debido a las obras de soterramiento y eliminación 
del paso a nivel de Urduliz.

Análisis origen destino por Líneas:

• Línea 1: desciende 1,37% puntos porcentuales. Entre los 
diferentes trayectos que corresponden a esta Línea, los 
que han sufrido mayor pérdida son aquellos con origen o 

destino en zona C ya que durante todo el año han conti-
nuado ejecutándose las obras de Urduliz, que comenzaron 
en abril de 2015, obligando al trasbordo en autobús Sopela-
Plentzia. Como contrapunto los viajes con destino al Tronco 
Común crecen en 61.339 cancelaciones, compensando en 
parte esta pérdida. 

•	Línea 2: experimenta un descenso del 0,44%. El trayecto 
que mayor pérdida ha acumulado ha sido A-B2 en viajes 
con destino a estaciones del Tronco Común principalmente: 
Casco Viejo, Indautxu y San Mamés. 

•	El Tronco Común: se ha registrado un descenso del 0,43%. 
Los viajes intrazona con origen o destino Casco Viejo son 
los más afectados, pero se compensan en parte por el au-
mento de viajes de Abando y el aporte de viajes de la es-
tación de Bolueta de clientes procedentes de la lanzadera 
de Galdakao.

Gestión de aparcamientos 
• Ansio-BEC: 

Al igual que en años anteriores ha sido el más utilizado, 
con un total de 124.084 vehículos, un incremento de uso 
de un 7,24%.
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• Leioa: 

Su uso ha crecido un 10,77%, cifrado en 3.034 vehículos. 
Los mayores incrementos se producen en viernes y sábado, 
un 8,85% y un 13,95% respectivamente. 

• Etxebarri:

Este aparcamiento ha sido el único que no ha superado 
la cifra de vehículos del ejercicio anterior. En concreto el 
descenso se ha cifrado en 3.957 vehículos, un -3,82%. El 
principal motivo ha sido la falta de contabilización de los 
mismos durante el periodo de las obras del mes de junio.

Etxebarri
2012 2013 2014 2015 2016 %

Total 97.045 102.136 99.770 103.684 99.727 -3,82%

Ansio-BEC
2012 2013 2014 2015 2016 %

Total 103.537     105.932 104.457 115.711 124.084 +7,24%

Leioa
2012 2013 2014 2015 2016 %

Total 85.446 87.276 86.182 88.903 91.937 +10,77%
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Hitos 
Se han producido los siguientes acontecimientos de rele-
vancia: 

•	Las obras de soterramiento y supresión del paso a nivel de 
Urduliz, iniciadas en abril de 2015, han conllevado que el 
servicio entre Sopela y Urduliz se haya realizado en auto-
bús.

•	Las obras de Línea 3 han supuesto por una parte, el cierre 
en el mes de febrero, de la boca de San Nicolás de la es-
tación de Casco Viejo y por otra, el traslado a Lutxana del 
trasbordo de clientes de Euskotren procedentes del Txorierri 
(desde junio de 2015).

•	El 31 de agosto, se registraba el viaje número 1.500.000.000 
desde que metro inicio su andadura el 11 de noviembre de 
1.995. El 31 de agosto, a las 12:39h, validó su billete en la 
estación de Sestao Nieves Vallejo Blay.

Títulos 
Tarifas aplicadas a partir del 2 de enero de 2016.  

Billete
1 zona 2 zonas 3 zonas

Ocasional 1,50 1,70 1,75

Ida y vuelta 3,00 3,40 3,50

Creditrans 0,87 1,04 1,15

Gizatrans 0,33 0,33 0,33

Mensual 35,30 42,00 47,80

Super 50(1) 30,40 35,70 40,15

Anual 26(2) 219,30 255,50 292,00

Día 4,60 4,60 4,60

Gazte Hilekoa/ Gazte Mensual 29,00 34,00 39,00

(1) Válido para 50 viajes en 30 días
(2) Anual
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Porcentaje de utilización de título 

2015 2016

Ocasional 2,67% 2,74%

Gizatrans 12,90% 13,16%

Mensual 13,88% 13,81%

Gazte Mensual 1,22% 1,87%

Super 50 7,92% 7,71%

Anual26 5,45% 5,37%

Combi ET 0,65% 0,79%

Creditrans 52,94% 52,04%

Mallona 0,24% 0,27%

Otros + BAT 2,13% 2,24%

Total 100% 100%

Indicadores
2013 2014 2015 2016

Ascensores 7,61 7,7 7,37 7,61

Atención a clientes 7,87 8,12 7,8 7,98

Comodidad viajes 7,97 8 7,76 7,91

Comodidad espera tren 7,93 8,04 7,76 7,85

Escaleras mecánicas 7,87 7,92 7,69 7,88

Frecuencia 7,71 7,82 7,83 7,79

Información en trenes 7,12 7,22 7,11 7,25

Información en estaciones 7,16 7,24 7,23 7,27

Satisfacción de la clientela 

La clientela ha continuado valorando muy positivamente a Metro como transpor-
te público. La encuesta de calidad que Metro Bilbao realiza anualmente entre su 
clientela lo puntuó con un notable alto, manteniendo una nota media superior 
al 8 sobre 10.



Clientes y ServiciosMEMORIA

39

Indicadores
2013 2014 2015 2016

Limpieza trenes 8,58 8,61 8,56 8,63

Limpieza estaciones 8,67 8,72 8,67 8,74

Máquinas expendedoras 7,78 7,92 7,99 7,99

Máquinas validadoras 7,86 7,9 7,73 7,87

Precio 5,66 6,03 6,12 6,01

Puntualidad 8,12 8,19 8,12 8,14

Rapidez 8,24 8,23 8,19 8,29

Seguridad personal accesos 8,01 8,03 7,85 7,86

Seguridad personal trenes 8,02 8,01 7,92 7,81

Seguridad personal estaciones 8,03 8,03 7,91 7,89

Señalización estaciones 7,9 7,9 7,77 7,97

Teleindicadores máquinas 
validadoras

7,62 7,67 7,54 7,61

Indicadores
2013 2014 2015 2016

Teleindicadores en andenes - 7,65 7,57 7,72

Barik 7,77 8,02 7,86 8,20

Atención a clientes en 
estaciones

7,91

Atención en oficinas de 
atención

7,91

Atención telefónica 7,55

Servicios especiales 7,64

Metro en general 8,06 8,16 8,06 8,06
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Carta de Servicios 
La Carta de Servicios 2015-2016 es una publicación que pone en conocimiento 
de toda la ciudadanía las prestaciones que puede demandar de este transporte 
público y los compromisos de cada área de Metro Bilbao.

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

Compromisos
Objetivo anual Resultados 2015 Resultados 2016

Servicio de transporte de viajeros/as

Metro Bilbao se compromete a realizar el 99% del total de servicios ofertados. Mayor o igual al 99% 99,85% 99,85%

Metro Bilbao se compromete a que el 97,5% de los servicios ofrecidos diariamente sean puntuales (hasta 5 minutos 
de retraso).

Mayor o igual al 
97,5%

97,52% 97,90%

Metro Bilbao se compromete a dotar de la infraestructura necesaria para conseguir que sus clientes estén cómodos desde 
el momento en el que acceden a las estaciones hasta la finalización de su trayecto, de manera que se alcance un grado de 
satisfacción con la comodidad de valor mayor igual a 7,90.

Mayor o igual al 
7,90%

7,76 7,88

Servicio de Ticketing
Metro Bilbao se compromete a conseguir que el grado de satisfacción con las máquinas de venta y cancelación de 
billetes sea superior a 7,75.

Mayor o igual al 
7,75%

7,86 7,93

Servicio de Limpieza
Metro Bilbao se compromete a conseguir que el grado de satisfacción con la limpieza en trenes y estaciones sea 
superior a 8,5.

Mayor o igual al 
8,5%

8,61 8,68

Servicio de información
Metro Bilbao se compromete a conseguir que el grado de satisfacción con la información en unidades y en 
estaciones sea superior a 7,5.

Mayor o igual al 
7,5%

7,44 7,56
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Compromisos
Objetivo anual Resultados 2015 Resultados 2016

Servicio de Atención a Clientes
Metro Bilbao se compromete a 
recoger y a contestar todas las 
quejas, sugerencias y reclamaciones 
planteadas por sus clientes. 

Las quejas y/o sugerencias serán respondidas con los siguientes plazos: 75% 
en 30 días, 95% en 60 días y 100% en 90 días.

80%
95% 

100%

80,91%
98,68%

100%

93,02%
99,23%

100%

Las reclamaciones serán respondidas en los siguientes plazos: 85% en 15 días, 
90% en 30 días y 100% en 45 días.

85%
90%

100%

91,70%
97,87% 
99,41%

93,86%
98,84% 
99,93%

Servicio de comunicación externa
Metro Bilbao se compromete a realizar un mínimo de 15 campañas al año relacionadas con diferentes aspectos de 
los servicios que ofrece.

Mayor o igual que 15 23 23

Servicio de seguridad

Metro Bilbao se compromete a garantizar que el 98 % de los sistemas de video-vigilancia de las estaciones estén 
operativos a lo largo de todo el servicio comercial de trenes.

Mayor o igual al 98% 99,05% 98,66%

Metro Bilbao se compromete a garantizar que el grado de satisfacción de los clientes respecto a la seguridad sea 
como mínimo de 8.

Mayor o igual que 8 7,89 7,88

Servicio de Mantenimiento
Metro Bilbao se compromete a que 
el grado de disponibilidad mensual 
de ascensores y escaleras mecánicas 
sea como mínimo del 98%.

Ascensores

Mayor o igual al 98%

99,40% 99,89%

Escaleras 99,68% 99,27%
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Campañas de servicio  
Se han lanzado, entre otras, campañas para informar a nues-
tra clientela de las características de nuestro servicio: 

Carnavales

Con el objetivo de publicitar nuestro servicio especial de Car-
navales se han colocado anuncios en los paneles informativos 
y en las pantallas de las máquinas expendedoras de todas las 
estaciones de nuestro trazado. Igualmente, se ha publicitado 
en nuestra página web y Facebook, así como en revistas y 
programas oficiales de los carnavales.

Renovación Billete Anual 26

La campaña ha sido destinada a animar a los menores de 26 
años a renovar el billete en las máquinas expendedoras de 
las estaciones, ofreciendo la ayuda de nuestro personal. La 
información ha estado presente en los paneles de informa-
ción, pantallas de las máquinas expendedoras y oppis pu-
blicitarios de las estaciones. Asimismo, se repartieron flyers 
entre la clientela y se envió una carta y sms facilitando toda 
la información. Por último, también se hizo extensiva a los 
medios de comunicación digitales, así como en Facebook y 
página web de Metro Bilbao. 

Billete a partir de cinco años 

Se trató de recordar que los niños y niñas con cinco años 
cumplidos deben cancelar su billete para viajar en metro. Se 
ha publicado en revistas infantiles, carteles y pantalla de las 
máquinas expendedoras de las estaciones y en nuestra página 
web y Facebook. 

Campaña agradeciendo la valoración 

Esta campaña tuvo como objetivo agradecer a nuestra 
clientela la alta valoración que nos otorgó en el 2016 como 
servicio de transporte público. El anuncio se publicó en la 
prensa escrita, radio, televisiones y en nuestra página web 
y Facebook.

Transporte sostenible

Se ha tratado de potenciar la idea de que el metro es un 
transporte sostenible a través de la colocación de estos car-
teles en las estaciones.
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Acciones comerciales  
Metro Bilbao ofrece la posibilidad de realizar campañas publi-
citarias utilizando soportes distintos a los tradicionales ubica-
dos en el interior y exterior de las estaciones. En este sentido, 
a estas técnicas promocionales como son: el sampling, la 
publicidad en las fundas de los billetes y las pantallas de las 
máquinas expendedoras, se han sumado una serie de nuevas 
alternativas orientadas a utilizar las instalaciones (escaleras, 
fosteritos, mezzaninas) y el mobiliario de las estaciones como 
soportes publicitarios muy cercanos a las zonas de paso de la 
clientela de metro. 

A lo largo de este ejercicio ha se ha innovado en una serie 
de iniciativas que han gozado de una gran aceptación y que 
pasamos a detallar: 

Día del Accionista de Iberdrola

Se llevó a cabo una campaña publicitaria integral, y con ca-
rácter exclusivo, en las estaciones de Moyua y San Mamés. 
Se publicitaron en los soportes de los Oppis de papel, Oppis 
digitales, pantallas de máquinas expendedoras y paneles del 
circuito exterior de publicidad. Por otra parte, se distribuyeron 
75.000 fundas porta billetes y 75.000 títulos ocasionales con 
la imagen corporativa de Iberdrola.

Destacar que es la primera ocasión en la que se ha comercia-
lizado el mobiliario de la estación mediante el recubrimiento 
con vinilo de bancos, mezzaninas y CAE’s (flaps).

Museo de Bellas Artes: Escultura Hiperrealista 

En esta ocasión fueron las escaleras de la estación de Moyua, 
salida Ercilla/Elcano, las que se vinilaron para animar a la 
clientela de metro a que visitara la exposición de Escultura 
Hiperrealista del Museo de Bellas Artes de Bilbao. 

Campaña “No te quedes a medias. Vuelve con el Euskara” 
del Euskaltegi Ulibarri

Con motivo del plazo de la apertura de la matrícula en el Eus-
kaltegi Ulibarri se vinilaron las mezzaninas de las estaciones 
de Abando y Moyua. En esta última también se decoraron las 
escaleras. La promoción se potenció con las pantallas de las 
máquinas expendedoras de las estaciones.

Bilbao Web Fest: Festival y Feria de Series Digitales

En esta ocasión la campaña consistió en el vinilado de las 
mezzaninas de Indautxu.
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Semana de la Ciencia UPV/EHU

Se celebró la octava edición de la Semana de la Ciencia a 
cargo de la Universidad Pública del país Vasco. Las mezzani-
nas de Casco Viejo, Abando, Moyua y Gurutzeta/Cruces y en 
el “fosterazo” de Algorta, estuvieron decorados con vinilos 
promocionales.

Osakidetza: Campaña de prevención del sobrepeso                 
infantil

A partir de diciembre y a lo largo del primer trimestre del 
2017 se vinilaron las escaleras de las estaciones de Indautxu 
y San Mamés, además de publicitarla en las pantallas de las 
máquinas expendoras.

Fashion Outlet: Campaña comercial 

Decoración de las mezzaninas de Abando. 

Ikea: Campaña compra on-line 

Vinilado de los bancos de Moyua. 



nuestro mejor servicio,
nuestro valor humano

Las RELACIÓN
CON LA SOCIEDAD
Medios de comunicación
Visitas 
Página web y redes sociales 
Acciones ”Más que un metro” 

Detrás de esta fotografía hay una sorpresa.
Haz click en ella y verás.

https://youtu.be/VWWMgdHBAB4
https://youtu.be/VWWMgdHBAB4
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Medios de Comunicación
A lo largo de este ejercicio se ha mantenido el interés infor-
mativo alcanzado en años precedentes. Las cerca de 300.000 
personas que viajan en metro en una jornada laborable son 
motivo suficiente para que los medios de comunicación pres-
ten especial atención a lo que se sucede en el metropolitano. 

Se han remitido veintiuno comunicados de prensa. A estos 
datos debemos añadir los ciento cuarenta contactos man-
tenidos con las y los profesionales de los medios de comu-
nicación que nos han demandado información sobre algún 
aspecto del servicio de metro.

Por otra parte, se convocaron once ruedas de prensa que han 
versado sobre las siguientes cuestiones:

• Impulsada por Bizitegi la convocatoria ha pretendido  dar 
visibilidad a las personas sin hogar a través de la campaña 
titulada:  #sintechoconderechos.

• Inauguración de la exposición fotográfica “Próxima parada: 
un futuro” cuyo objetivo fue el de visibilizar la mayor crisis 
de personas refugiadas desde la II Guerra Mundial. 

• Inauguración de la exposición “Estropatada by WOP”, or-
ganizada por la Fundación WOP.

• Inauguración de la primera Exposición Fotográfica con Rea-
lidad Aumentada de Metro Bilbao mediante dispositivos 
móviles donde las imágenes cobran vida.

• Exposición itinerante de Save de Children en la que además 
presentó el primer Barómetro de la Infancia con motivo de 
la celebración del Día Universal del Niño.

• Metro Bilbao registra a su viajera 1.500 millones. 

• Con motivo de la Semana de la ONCE en Euskadi, los res-
ponsables de los medios de transporte de Bilbao (Bilbobus, 
Bizkaibus, Tranvía y Metro Bilbao), se pusieron en la piel de 
las personas ciegas y con deficiencias visuales graves en el 
“Garraio Tour” que tuvo lugar en Bilbao. 

• Maratón de lectura de “La chica del tren”, la novela de 
Editorial Planeta en la estación de Moyua.

• Exposición de las fotografías ganadoras del concurso in-
ternacional de fotografía de montaña CVCEPhoto, en la 
que participaron los tres ganadores: la australiana Krystle 
Wrigth, el canadiense Paul Bride y el bilbaíno Yhabril.

• Presentación del Proyecto LISA consistente en la preven-
ción del sobrepeso infantil bajo el lema “Menos chuches y 
refrescos, más agua y ejercicio”.

• Inauguración de la exposición fotográfica de ciclismo adap-
tado en la estación de Moyua, con motivo de la celebración 
de la Copa del Mundo de Paraciclismo. Se compuso de 10 
paneles que reflejaban las distintas disciplinas deportivas 
del ciclismo adaptado. Al acto acudió una representación 
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de las personas competidoras vascas de la Copa del Mundo 
de Paraciclismo.

• Exposición retrospectiva del fotógrafo Christophe Launay 
del SAIL in Festival. 

Por otra parte, se participó en el I Seminario en Comunicación 
Corporativa que se celebró los días 21 y 22 de enero en la Fa-
cultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación del Campus 
de Leioa de la UPV/EHU. Acudieron responsables de gabinetes 
de comunicación y periodistas del País Vasco para conocer de 
primera mano su rutina profesional y los problemas y retos 
a los que se enfrentan cada día. El encuentro se celebró en 
el marco de un proyecto de investigación financiado por el 
Ministerio de Economía y Competitividad con el objetivo de 
diseñar una herramienta de comunicación que pueda siste-
matizar los flujos de información entre las distintas corpo-
raciones y los medios de comunicación.

Asimismo, Metro Bilbao fue el anfitrión de una jornada técni-
ca de comunicación ferroviaria en la que se trató la importan-
cia de la comunicación interna. El Comité de Comunicación 
Ferroviaria, coordinado por la Fundación de los Ferrocarriles 
Españoles y la revista Vía Libre, se reunió en nuestra sede. 
Asistieron personas representantes de: Adif, ETS, FGV, SFM, 
Renfe, Tranvías de Tenerife y Tram de Barcelona, Metro Bar-
celona, Metro Sevilla, Metro Málaga y Metro Bilbao. Todas 
ellas manifestaron la importancia de la comunicación interna 

para su implicación en la mecánica de las organizaciones, a 
través de su participación en campañas e iniciativas de todo 
tipo. En este sentido, Metro Bilbao presentó el proyecto de 
comunicación interna en el colectivo de conducción.

Visitas

Programa “Puertas Abiertas“

Se han recibido a 2.308 personas, distribuidas en 119 grupos. 
Estas cifras han demostrado que la explicación aportada por 
personal especializado continua suscitando interés cuando 
conocen nuestras instalaciones.

Todos los grupos proceden de los municipios por los que 
discurre la red de metro. El 63% han recibido la explicación 
en euskera y el 37% en castellano. Por otra parte, 69 son 
escolares de primaria, 18 de secundaria, 11 grupos de aso-
ciaciones de mujeres, personas jubiladas e inserción social y 
34 de educación especial y formación profesional.

Desde su puesta en marcha en abril de 1996, las instalaciones 
de Metro Bilbao han sido visitadas por 3.436 grupos, suman-
do un total de 74.902 personas.
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Visitas profesionales

Por otra parte, también nos han visitado otros metros y 
ferrocarriles, así como instituciones públicas orientadas al 
diseño urbanístico sostenible y empresas especializadas en 
el sector con interés en profundizar sobre algún aspecto 
específico:

• Desde el ámbito internacional:

- Área Metropolitana de Colombia: interés en la movili-
dad metropolitana de Bizkaia.

- Estado de Querétaro de México: conocer la aportación 
del metro al desarrollo urbanístico.

- Delegación de Smart Cities de India: ver de primera 
mano la contribución del metro al cambio de la ciudad.

 - Land Transport Authority de Singapore: modelo de                                
diseño y puesta en servicio de metro.

• Operadores ferroviarios:

Se trata de personas profesionales del sector que han que-
rido profundizar en el conocimiento de diversos aspectos de 
nuestro sistema de metro como: puesto de mando centra-
lizado, subestaciones, funcionamiento de talleres, la forma-
ción que ofrecemos a nuestro personal en el simulador o los 
nuevos soportes publicitarios digitales. 

- Generalitat de Catalunya y Metro Barcelona.

- Servicios Ferroviarios de Mallorca.

- Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana. 

• Empresas privadas vinculadas con el sector del ferrocarril: 

- Ingeteam: recuperación energética.

- AFTE, BASQUE GROUP y BACSTROM.

- Itelazpi y Siemens.

- Prosegur: reunión nacional de la empresa de seguridad.

• Las procedentes del ámbito de la ingeniería:

- Escuela de Ingeniería de Bilbao del “Máster ingeniería 
mecánica: Ferrocarriles“.

- Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicación de 
Euskadi.

- Universidad Carlos III de Madrid (Máster UC3M-bombar-
dier en ingeniería ferroviaria).

- Master de la Escuela de Ingenieros de la UPV “Master de 
Ingeniería Energética Sostenible”.
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Página web y redes sociales
www.metrobilbao.eus y facebook.com/metrobilbao

Se han recibido 4.842.954 visitas a nuestra página web, lo 
que ha supuesto un 21% de incremento con respecto al 
año anterior. Por tanto, a través de metrobilbao.eus, estamos 
ofreciendo información a una media de 13.000 visitas diarias. 
Destacar que 2.000 personas acceden a los contenidos de la 
web diariamente. El mayor número de consultas se centraron 
en la información sobre los servicios especiales de metro y 
más concretamente en los realizados en diciembre y fin de 
año. El día con más visitas fue el 31 de diciembre con 45.252, 
la semana más consultada la comprendida entre el 25 y el 
31 de diciembre (167.011) y el último mes del año el que 
acaparó un mayor número de visitas (574.135).

La página de Facebook inició el año con 8.698 personas se-
guidoras que pulsaron “ME GUSTA” sobre la misma. A 31 de 
diciembre esta cifra ascendió a 13.289. Esto supuso que a lo 
largo de estos 12 meses 4.591 nuevas personas se sumaron 
a la página de Facebook lo que implicó un crecimiento del 
53%.

El día que más personas pulsaron “me gusta” fue el 21 de 
diciembre, día del Mercado de Santo Tomás, con 235 nuevas 
personas seguidoras. El día más visto, el 29 de febrero con 
35.957 visualizaciones.

En cuanto a los contenidos, los más visitados han sido los 
relativos a los billetes, al servicio de metro, concursos y vi-
deos corporativos. Destaca en número de visualizaciones el 
video tutorial de recarga de barik a través de dispositivos 
móviles, con 81.871.

Acciones de “Más que un metro” 
“Más que un metro” pretende aportar un plus al viaje en 
metro. Para ello, Metro Bilbao cede gratuitamente un es-
pacio en sus instalaciones para la realización de acciones 
diversas, destinadas a enriquecer y ofrecer un valor añadido 
a la clientela de este transporte público.

A lo largo del 2016 se realizaron varias acciones de diver-
sa índole, sobresaliendo el apartado de las exposiciones en 
estaciones. 

Exposición #Sintechoconderechos

Bizitegi puso en marcha la campaña de sensibilización “#Sin-
techoconderechos” con la que pretende construir espacios 
de vida en común, tender puentes y lograr una ciudadanía 
más solidaria, equitativa y comprometida con las personas 
sin hogar. La muestra fotográfica, del autor Txema Serrano 



La Relación con la SociedadMEMORIA

50

Ramos, se pudo visitar del 11 de enero al 11 de febrero en las 
siguientes estaciones: Abando (Berastegui y Renfe), Moyua 
(Diputación y Ercilla) e Indautxu (Urkijo). Y del 11 de febrero 
al 11 de marzo en la estaciones de Santutxu (Zabalbide y Kar-
melo), Casco Viejo (Unamuno) y San Mamés (Sabino Arana).

Exposición retrospectiva del fotógrafo “Christophe Lau-
nay” del SAIL in Festival

Un total de 23 fotografías fueron expuestas en las estaciones 
de Moyua, Indautxu, San Mamés y Santurtzi.

Fundación Mundubat “Palestina ocupada: sin libertad 
de movimientos, sin derechos humanos”

La muestra de la Fundación Mundubat recogió el trabajo de 
seis artistas de la fotografía y estuvo presente hasta el 15 
de abril en la estación de Casco Viejo.

Mutualia “Medidas de prevención”

Con motivo del Día Mundial de la Seguridad y Salud en el 
trabajo, Mutualia organizó una exposición itinerante por di-
ferentes estaciones de Metro Bilbao. Esta iniciativa tuvo el 
objetivo de resaltar la importancia que tiene la Prevención 

de Riesgos Laborales en el día a día de las personas tra-
bajadoras, mediante quince fotografías recopiladas de las 
doce ediciones del concurso de fotografía de Prevención de 
Riesgos Laborales de Mutualia.

Cruz Roja: La exposición fotográfica “Próxima parada: 
un futuro” 

La muestra fue visitada desde el 15 de abril hasta el 15 de 
mayo en las estaciones de Moyua, Indautxu y Casco Viejo. 
El objetivo fue dar visibilidad a la mayor crisis de personas 
refugiadas de Europa desde la II Guerra Mundial. Desde 2011, 
el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna 
Roja han atendido a las personas que se han visto obligadas 
a desplazarse debido al conflicto bélico que comenzó en 
Siria. Las fotografías mostraban la realidad de algunos de 
los enclaves en los que interviene Cruz Roja atendiendo las 
necesidades humanitarias de las personas migrantes a lo 
largo de su recorrido.

Fundación Blas de Otero 

Se han cumplido cien años del nacimiento del poeta Blas 
de Otero y el Ayuntamiento de Bilbao lo conmemoró, entre 
otras acciones, con una exposición de uno de sus poemas 
más conocidos en las estaciones de Casco Viejo y Abando.
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“Estropatada by WOP”

Las estaciones de Indautxu y Moyua 
acogieron en el mes de junio una selec-
ción de imágenes singulares realizadas 
por diferentes personas que en estos 
años han presenciado y disfrutado de 
uno de los eventos más significativos de 
la Villa. Además, un WOPato gigante de 
5 metros presidió la estación de Ansio y 
miles de personas guardaron su billete 
en 25.000 fundas promocionales.

Bilbao Zaharra

Por sexto año consecutivo se expuso la 
muestra de la “Lectura de los Clásicos” 
organizada por el Euskaltegi Bilbo Za-
harra. Esta fue la primera ocasión en la 
que la exposición se colocó en la esta-
ción de Casco Viejo, salida San Nicolás.

Copa del Mundo de Paraciclismo 

Muestra fotográfica de ciclismo adap-
tado de mano de la Fundacion Saiatu, 
con motivo de la celebración la Copa 

del Mundo de Paraciclismo. Se com-
puso de 10 paneles que reflejaban las 
distintas disciplinas deportivas del ci-
clismo adaptado. Al acto acudió una 
representación de las personas compe-
tidoras vascas de la Copa del Mundo de 
Paraciclismo.

Zabalketa

La exposición “Acortando distancias, 
acercando realidades” quiso visibilizar 
el trabajo que ha realizado la ONG en 
sus 25 años de existencia y que ha be-
neficiado a más de 250.000 personas.

Festival cine Invisible 

Coincidiendo con la 8ª edición del Festi-
val Internacional de Cine Invisible “Film 
Sozialak” de Bilbao, la estación de Cas-
co Viejo albergó la exposición “Frases e 
imágenes del Cine Invisible”.
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Festival Internacional de Literatura 
y Arte con Humor, Ja¡ Bilbao 

El VII edición contó con la cesión de los 
espacios expositivos en las estaciones 
de Moyua y Abando. “Max Panóptica 
1973-2016” del dibujante e historietista 
MAX, es uno de sus pocos clásicos que 
aún continúa en activo. 

Bilbao argazki

Muestra de fotografías organizada por 
la Federación de Agrupaciones Foto-
gráficas del País Vasco: “Bilbao Capital 
Internacional de la Fotografía”.

Fair saturday “India es nombre de 
mujer”

La Fundación Vicente Ferrer, de la mano 
del movimiento Fair Saturday y la fo-
tógrafa Asuntzi Martínez Ezketa, llevó 
a cabo la exposición “India es nombre 
de mujer”, cuyo contenido impulsa el 
empoderamiento de los derechos de las 
mujeres de la India rural. Las imágenes 
mostraban el proyecto de la Fundación 
a través del viaje de la autora a Anan-

tapur y se entremezclaron con frases 
de Vicente y Anna Ferrer seleccionadas 
por la autora.

Save the Children 

La muestra de la ONG versó sobre las 
escenas de la vida cotidiana de las fa-
milias atendidas a través del Programa 
contra la pobreza infantil. Se pretendía 
llamar la atención sobre las situaciones 
de vulnerabilidad a las que se enfrenta 
la infancia y poner de relieve la necesi-
dad de mejorar sus condiciones de vida.

Mendi Film Festival 

Se expusieron las fotografías ganadoras 
del concurso internacional de fotografía 
de montaña CVCEPHOTO 2016, en la que 
participaron los tres ganadores, la austra-
liana Krystle Wrigth, el canadiense Paul 
Bride y el bilbaíno Yhabril, junto a Jon 
Herranz, fotógrafo y cineasta getxotarra. 
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Colegio de Arquitectos 

“Ciudades Invisibles” rescata de los 
archivos visiones no construidas en el 
entorno de la Ría de Bilbao. 

ALBOAN “lo que tu móvil esconde”

“Tecnología Libre de Conflicto” es una 
campaña de la ONG ALBOAN para dar 
a conocer la conexión que existe entre 
los móviles, tablets y ordenadores con 
la guerra en el este de la República De-
mocrática del Congo.

Grabado FIG 

La Feria FIG Bilbao mantiene una per-
sonalidad que la hace diferente y le da 
un carácter único en España y Europa: 
la apuesta exclusiva por el Arte sobre 
Papel. En esta quinta edición se volvió 
a apostar por divulgarla con una expo-
sición en la estación de Indautxu.

Metro Bilbao “Mucho más de lo que 
ves a un metro de ti” 

Se abre la puerta a las nuevas tecno-
logías que permiten acceder mediante 
dispositivos móviles a imágenes y au-
dios poco conocidos e incluso inéditos 
del metro de Bilbao. Detrás de cada una 
de las fotografías expuestas en los pa-
neles había escondida una sorpresa que 
se descubría mediante la descarga de la 
APP CLICKar. Bastaba con apuntar sobre 
uno de los paneles y disfrutar de una 
experiencia multimedia.

Otras Acciones 

Coro de Arratia Santa Agueda

Este fue el sexto año en el que el 4 de 
febrero, víspera de la festividad de San-
ta Águeda, la estación de Casco Viejo, 
salida Unamuno, se convirtió en una 
parada obligatoria del Coro de Arratia. 
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Asociación de Esclerosis Múltiple

La Asociación de Esclerosis Múltiple estuvo trabajando en 
una terapia de asistencia con animales. Por ello, nos solicitó 
permiso para llevar a cabo una grabación con Uri, el perro 
guía, en las estaciones comprendidas entre Indautxu y Sa-
rriko. Este video formó parte de la ponencia que se presentó 
en el Palacio Euskalduna el 25 de mayo, con motivo de la 
celebración del Día Mundial de la Esclerosis Múltiple.

Festival de Folk de Getxo

Un año más, Metro se convirtió en un reclamo publicitario de 
este festival getxotarra. En esta ocasión, la banda de gaiteros 
Wallace Pipe Band (Malta) inició su actuación en los pasillos 
rodantes de la boca de Unamuno y la finalizó en la plaza de 
Telletxe, junto a la estación de Algorta.

Mercadillo Solidario

Durante los días 22 y 23 de diciembre Metro Bilbao celebró 
su VI Mercadillo Solidario en la estación de Ansio. Las ONGs 
que instalaron sus puestos fueron: “Fundación Deporte In-
tegra” (que vendió los productos donados por la plantilla de 
Metro Bilbao con el objetivo de ayudar a los niños y niñas 

con diversidad funcional), “Uno de los Nuestros”, “Kale Dor 
Kayiko”, “Fundación Adsis”, “Asebi” (Asociación de Espina Bí-
fida e Hidrocefalia), “PIKUME” (Asociación de Cooperación 
al desarrollo), “EMAUS”, “FEDER” (Federación Española de 
enfermedades raras) y “Familia FEYDA”. El Mercadillo se ubicó 
junto a la Oficina de Atención a Clientes de la estación de 
Ansio. Este espacio cuenta con más de 580 metros cuadrados 
que se destinó en su totalidad a recaudar fondos para estas 
entidades.



allá donde viajes, te guiamos
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Detrás de esta fotografía hay una sorpresa.
Haz click en ella y verás.

https://youtu.be/B33qJmoPn3w
https://youtu.be/B33qJmoPn3w
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Plantilla

Situación a 31 de diciembre

Dirección
Hombres Mujeres Total

Dirección Gerencia 1 1 2

Adjunta a la Gerencia 297 181 478

Administración 12 4 16

Capital Humano 11 9 20

Organización y Sistemas 21 11 32

Técnica 176 5 181

Plantilla total al 31 de diciembre 518 211 729

Media de edad

Edad
Hombres Mujeres Total

20-25 0 0 0

26-30 18 5 23

31-35 29 22 51

36-40 74 52 126

41-45 105 74 179

46-50 117 34 151

51-55 73 17 90

56-60 76 6 82

>60 26 1 27

Total 518 211 729
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Media de edad
Años

Hombres 47,01

Mujeres 42,49

La plantilla 45,70

 

Formación

La aplicación del plan de formación ha contemplado diferentes 
situaciones. Por un lado, se ha implantado en la acogida de las 
personas que se han incorporado a la organización y por otro, a 
las que han cambiado de puesto de trabajo dentro de la empresa. 
Asimismo ha contribuido al desarrollo de las competencias de los 
diferentes puestos, a la adquisición de otras nuevas, a la puesta 
en marcha de nuevos proyectos y a mejorar los diferentes pro-
cesos de empresa. Todo ello en línea con los objetivos definidos 
durante la realización del proceso de detección de necesidades 
en entrevistas con las Jefaturas de Unidad.

Acciones de formación

Las acciones más significativas en los diferentes ámbitos de la 
empresa han sido las siguientes:

En el ámbito de Personal

Las dirigidas al desarrollo de las competencias del personal de 
operaciones:

• 	Conducción, estaciones, puesto de mando y OAC:

Desarrollo profesional de enero; formación en áreas de 
conocimiento de la operación, tecnología y plan de au-
toprotección.
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• 	Estaciones:

- Formación continua en CML.

- Campaña “rétaME barik”, sobre conocimiento del 
sistema barik, con app gamificada de preguntas y 
respuestas, con sus propios dispositivos móviles. En-
trega de premios para las veinte primeras personas 
clasificadas del ranking.

• Conducción:

- Formación continua en seguridad en la circulación, 
averías e incidencias.

- Formación de personas formadoras para tutorías 
de acompañamiento: seis personas participantes.

• PMC:

- Curso de energía.

 - Ejercicio específico en el simulador de conducción 
y taller impartido al personal operador de tráfico 
y energía.

•	Mantenimiento: 

- SCC:

~ Comunicaciones CECOCO. 

~ Video vigilancia GSIM.

- EEMM: 

~ Formación SCADA.

~ Centralitas y protección contra incendios. 

- Vía y catenaria: 

~ Curso de soldadura.

~ Ejercicio específico en el simulador de conducción 
sobre incidencia en circulación con dresina.

- Material móvil: 

~ Ergonomía.

~ Seguridad en la circulación.

~ Primeros auxilios y RCP.

~ Encarrilamiento.

•	Personal de gestión y administrativo: 

- Excel iniciación e intermedio.

- Power point iniciación.
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Otros ámbitos o unidades de negocio concretas

•	Personal de la Dirección de Marketing

-	E dición de fotografía digital.

-	E dición de vídeo.

•	Personal de Ingeniería

-	 Gestión de proyectos.

•	Dirigido a mujeres y hombres

-	A utoprotección para mujeres desde la perspectiva de 
género.

-	L os hombres y la igualdad.

•	Dirigido a todo el personal y fuera de horas

- Competencias digitales del siglo XXI: se inscriben 19   
personas.

•	Dirigido a personal externo

-	 Habilitación externa de infraestructuras: 150 personas 
de contratas externas.

Balance general de Formación

Se han realizado 99 acciones formativas que han supuesto 
una inversión de 30.456 horas totales de formación.

Los indicadores más significativos de formación han sido los 
siguientes:

Acciones de formación Grupos Personas Participantes Horas Totales

99 218 1.911 30.456

El promedio de la formación realizada por cada trabajador o trabajadora 41,54 horas/plantilla

Cumplimiento Plan 73 %

Presupuesto consumido 61,69 %

Índice Satisfacción 7,2
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Selección y Promoción

Procesos de ámbito interno

Se han llevado a cabo los siguientes procesos internos:

En la Dirección Adjunta a la Gerencia

•	Lista de personal aprobado sin plaza

•	Oficina atención a clientes.

•	Traslado voluntario

•	Personal de conducción.

•	Personal de estaciones.

•	Permuta

•	Personal de conducción.

En la Dirección Técnica

•	Procesos de cobertura interna

•	Supervisión vía. 

•	Lista aprobado o aprobada sin plaza

•	Supervisión instalaciones eléctricas.

•	 Personal técnico de mantenimiento de vía.

•	Personal técnico de mantenimiento mecánico-neumá-
tico.

•	Traslados voluntarios

•	Personal técnico mantenimiento mecánico-neumático. 

•	Personal técnico mantenimiento eléctrico-electrónico.

•	Proceso aplicación del sistema clasificación profesional

• Personal técnico  de mantenimiento eléctrico-electrónico.

•	Renuncia

•	Ingeniería. 

En la Dirección Capital Humano

•	Procesos de cobertura interna

•	Personal formador interno.

En todas las Direcciones

•	Permuta

•	Personal administrativo.

Procesos de ámbito externo

En todas las Direcciones

•	Incorporaciones

En la plantilla se han producido doce nuevas incorpora-
ciones, cinco mujeres y siete hombres, con contratación 
temporal, que son los siguientes:
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•	Febrero: una persona a recepción y dos personas a au-
xiliar de línea.

•	Mayo: una persona a recepción distribución de materia-
les.

•	Junio: una persona a supervisión de estación, una per-
sona a recepción y dos personas a auxiliar de línea.

•	Octubre: una persona a personal mantenimiento mecá-
nico-neumático.

•	Noviembre: una persona a auxiliar de línea y  una a 
conducción.

Con contrato indefinido:

•	Abril: una persona a la Jefatura del Servicio de Preven-
ción.

• Proceso externo de selección

Se ha iniciado el proceso para la adjudicación del servicio 
de “Asistencia técnica para la selección de personal externo 
en las áreas de orientación a la clientela, área técnica y, 
mandos, responsables técnicos y jefaturas en Metro Bilbao” 
diferenciado en dos lotes:

•	Lote 1: proceso masivo para personal de orientación a 
la clientela y área técnica.

•	Lote 2: proceso tipo para mandos, responsables técnicos 
y jefaturas.

Se recibieron cuatro ofertas técnicas del lote 1 y tres ofer-
tas técnicas del lote 2.

Una vez realizada la evaluación técnica y económica, se 
adjudicaron ambos lotes a Campo Ochandiano.

Una vez adjudicado el concurso se iniciaron los siguientes 
procesos de selección externa:

•	Proceso externo de orientación a la clientela y área téc-
nica.

- Se inició en octubre y la finalización está prevista para 
el 2017.

•	Proceso externo de análisis informático (Sistemas).

- Se inició en noviembre y finalizará en 2017.

•	Proceso externo Ingeniería.

- En noviembre, se inicia el proceso externo de selección 
de Ingeniería. La finalización del proceso se producirá 
en 2017.
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Cooperación educativa

Se incorporaron a proyectos de cooperación educativa y 
prácticas en alternancia ocho personas (tres mujeres y cinco 
hombres) tutorizadas por las siguientes jefaturas:

•	Administración (1)

•	Ingeniería (2)

•	Instalaciones (1)

•	Línea (1)

•	Marketing y comunicación (1)

•	Material móvil (1)

•	Relaciones laborales (1)

Plan de Igualdad
A continuación se exponen algunas de las acciones más 
representativas, impulsadas por el grupo Denok, en el desa-
rrollo del Plan de Igualdad.

Seguimiento del IV Plan para la Igualdad de Mujeres y Hom-
bres 2015-2018

Se produjeron diferentes reuniones, en las que se desarrolla-
ron y trabajaron los diversos aspectos marcados en 

el Plan. Se crearon varios subgrupos, para abordar las cues-
tiones de forma más específica y concreta:

•	Administración de personal. 

•	Asesoría jurídica.

•	Dirección de Capital Humano.

•	Marketing y Comunicación interna/externa.

•	Denok.

•	Formación.

•	Prevención.

•	Selección.

A través de estos canales nos llegarón las diferentes inquie-
tudes y aportaciones que hemos incluido en la redacción 
del Plan.

Foro Igualdad Emakunde

Se participó en el Foro de Igualdad que organiza Emakunde 
anualmente con diferentes actividades.
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Foto ganadora
Autor: Kepa Anakabe.
Título: Rol aldaketa / Cambio de roles.

Foto 2º premio
Autor: Alberto Sánchez.
Título: burden-sharing.

Campaña en Facebook de imágenes con el lema “La desigual-
dad no nace, se hace”

Se convocó un certamen de fotografía sobre la igualdad entre 
mujeres y hombres con el lema: “La desigualdad no nace, se 
hace”. Pudieron participar todas las personas seguidoras de 
la página de Facebook de Metro Bilbao. El concurso se cele-
bró desde el 25 de noviembre hasta el 15 de diciembre y un 
jurado eligió dos fotografías ganadoras de entre las votadas 
por el público que mostramos a la izquierda de esta página.

8 de marzo: Día Internacional de las mujeres

Se colocaron carteles conmemorativos en los diferentes so-
portes de las estaciones de la red de metro. Asimismo, se 
envió una nota de prensa a los medios de comunicación y la 
imagen se difundió en nuestra web y Facebook.

25 de noviembre: Día Internacional contra la violencia de 
género

Se colocó en los distintos soportes de las estaciones de Metro 
Bilbao este cartel conmemorativo.
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III Concurso Cuentos por la Igualdad

El Foro para la Igualdad arrancó el 1 de octubre y Metro Bilbao, 
como entidad colaboradora, participó en cuatro actividades. 
Una de ellas consistió en la convocatoria de un concurso de 
cuentos para la plantilla, parejas y cónyuges e hijos e hijas. 

Bases del Concurso:

En cuanto al tema:

• Para la categoría infantil, se sugirió: 

- La igualdad en mi casa, en la ikastola, con mis amigos y 
amigas, o cómo imaginan un Metro con igualdad entre 
hombres y mujeres.

• Para la categoría adulta: 

- Qué y cómo hacemos para difundir la igualad en nuestro 
entorno.

Recibido el dictamen del jurado, las personas ganadoras 
fueron las siguientes:

• De 10 a 16 años, ambos incluidos, en castellano y con el 
premio de una tablet: 

“Mi abuela” – Iratxe Agirre Angulo.

“La igualdad” – Yeray Gomara Bravo.

• De 17 años en adelante, en euskera y con un pack-regalo: 

“Berdintasuna” - Iván Poyato del Río.

• De 17 en adelante, en castellano, y con el premio de un 
pack-regalo: 

“Azules” - Luis Mari Larrinaga De la Iglesia.

Metro Bilbao recibió de Emakunde el Reconocimiento como 
Entidad Colaboradora en Igualdad

Dentro del marco de la Semana Europea de la Gestión Avan-
zada de Euskalit organizada por Emakunde el 15 de noviem-
bre, se celebró la jornada “La igualdad como estrategia avan-
zada en las empresas cooperativas”. El acto tuvo lugar en la 
sede del Gobierno Vasco en Bilbao con el objetivo de dar a 
conocer las especificidades de las empresas cooperativas que 
pueden repercutir en la manera de impulsar la igualdad. Se 
conocieron de cerca experiencias en el impulso de la parti-
cipación de las mujeres en las cooperativas de Mondragón, 
y en concreto, las estrategias que han utilizado en EMUN y 
en LABORAL KUTXA para impulsar el acceso de las mujeres 
a puestos de responsabilidad.

Al término de la jornada, la Directora de Emakunde, Izaskun 
Landaida, hizo entrega a Rosa Fernandez-Villa, en represen-
tación de Metro Bilbao, del Reconocimiento como Entidad 
Colaboradora en Igualdad.
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Reducciones de jornada por cuidado directo de familiar, necesidad familiar 
o guarda legal por colectivos de empresa Hombres Mujeres Total

Atención a clientes 0 4 4

Auxiliar estación 0 1 1

Auxiliar administración y logística 0 1 1

Gestión mano de obra 0 2 2

Personal técnico de mantenimiento 5 1 6

Personal de conducción 15 17 32

Personal de estaciones 20 55 75

Personal operador de puesto de mando 2 1 3

Servicios centrales 0 9 9

USI 0 0 0

Total 42 91 133

% 31.58 68.42 100.00

Medidas de conciliación de la vida laboral y familiar
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Gestion lingüística 

Se continuó trabajando en el plan de acción anual desarro-
llándose las siguientes acciones:

• En mayo se crearon cinco grupos de trabajo dentro de 
ttipi-ttapa:

- Criterios y paisajes lingüísticos.

- Colaboración entre empresas e instituciones y acciones 
de sensibilización y motivación.

- Formación.

- Plan de comunicación global.

- Bikain.

- Gestión de recursos.

• Estos grupos de trabajo llevaron a cabo las siguientes ac-
ciones:

• Se publicó la “Guía de uso de lenguas oficiales” en In-
tranet. En ella se definen los criterios lingüísticos de 
aplicación en la empresa que permitan avanzar en la 
consecución del objetivo marco de ofrecer un servicio 
público bilingüe.

• Se visibilizaron en la Intranet, todos los cursos que se 
ofertaban para el aprendizaje del euskara.

• Se invitó a participar a toda la plantilla de Metro Bilbao 
en la IX Lectura continuada de los clásicos. En esta oca-
sión leyeron en el Teatro Arriaga: Eneko Arruebarrena, 
Txus Martin, Patxi Uribeetxebarria, Carlos Uribe y Ziortza 
Gorrotxategi, la obra “La Metamorfosis” de Frank Kafka 
traducida al euskara con motivo de sus 100 años de 
publicación. 

• El 21 de julio se presentó el diccionario ferroviario ela-
borado conjuntamente por el Consorcio de Transportes 
de Bizkaia, CAF, Euskotren, Euskal Trenbide Sarea (Red de 
Ferrocarriles Vascos) y Metro Bilbao, con el asesoramien-
to de las personas expertas en terminología de Elhuyar, 
en una de las sedes del Gobierno Vasco en Bilbao. Se 
presentó a los medios de comunicación y se publicó en 
intranet, web y Facebook.

• Para la celebración del Euskararen Eguna se realizaron 
las siguientes actuaciones:

- Se vinilaron dos tranvías (uno en Vitoria-Gasteiz y el 
otro en Bilbao), con la campaña conjunta llevada a 
cabo entre EuskoTren, Eusko Trenbide Sarea y Metro 
Bilbao.

- Se realizó una campaña publicitaría en diversos me-
dios de comunicación.
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- Dicha publicidad también estuvo presente en los pa-
neles informativos y en las pantallas MEATs de todas 
nuestras estaciones.

- En la estación de Areeta, salida Plaza del Ajedrez, se 
vinilaron las escaleras con el Txantxangorri como pro-
tagonista.

- Las estaciones de Moyua y Barakaldo, se adornaron 
con la proyección en el suelo de dos gobos de Txan-
txangorri junto a la línea de validación.

- Asimismo, en el edificio central y en la entrada, se 
proyectó un gobo del Txantxangorri.

- Por último, se dió la opción a todas las personas que 
componen la plantilla a que se identificaran con un 
distintivo del Txantxangorri, mostrando su predispo-
sición a relacionarse en euskara.

Plantilla 

XVIII Concurso de Dibujo

Se celebró la decimonovena edición del concurso de dibujo. 
Certamen en el que las y los niños entre 5 y 14 años, hijas e 
hijos del personal de la empresa, repartidos en dos categorías 
(de 5 a 8 años y de 9 a14 años) muestran su creatividad a 

través de sus dibujos relacionando la navidad con el metro. 

El 23 de diciembre, en las Oficinas Centrales, se realizó el acto 
de entrega a los y las premiadas, para los finalistas una ta-
blet; y para las y los ganadores una tarjeta de viaje por valor 
de 1100 euros. Los dibujos ganadores fueron el motivo de 
la tarjeta de felicitación electrónica navideña del año 2016.

•	De 5 a 8 años, ambos incluidos 

Ganador: Erik Velasco, hijo de Teresa Chaves, Marketing.

Finalista: Adriana Del Pozo, hija de  Pedro Del Pozo, Con-
ducción.

•	De 9 a14 años, ambos incluidos

Ganadora: Naia Arrizabalaga, hija de Ruben Arrizaba-
laga, 
Sistemas.

Finalista: Ainhiza Sarria, hija  de Fco. Javier Sarria, de 
Instalaciones.
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Firma del Convenio Colectivo de la 
empresa

El 15 de julio se firmó el documento para un periodo de 
validez de tres años, desde el 2016 hasta 2018, ambos inclui-
dos. El acuerdo contó con el apoyo de una amplia mayoría 
sindical, y más concretamente, de cinco de los seis sindicatos 
que componen el Comité de Empresa: CIM, CCOO, LAB, ESK 
y UGT (ELA no firma).

La firma del convenio es el exponente máximo de la apues-
ta de las personas por llegar a acuerdos en las relaciones 
laborales.

Salud y acción preventiva

Servicio de Prevención 

A continuación se presenta la evolución de los indicadores 
de absentismo por enfermedad (ITCC) y por accidente (ITCL).

Indicador
% de absentismo 
laboral por ITCC

% de absentismo 
laboral por ITCL

2011 5,72 0,35

2012 6,07 0,19

2013 4,23 0,33

2014 4,97 0,37

2015 5,76 0,28

2016 6,19 0,59
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Año
Horas 

Trabajadas

Nº Accidentes Absentismo Índice de Frecuencia
Índice de 
GravedadBaja Sin Baja

Baja in 
itínere

Horas % Baja Total

07 938.046 30 59 1 7.154 0,76 36 98 0,81

08 982.382 32 71 6 8.296 0,84 37 120 0,93

09 1.040.093 28 49 2 3.375 0,32 30 82 0,52

10 1.076.412 28 54 6 3.904 0,36 29 84 0,79

11 1.055.437 25 59 5 3.696 0,35 26 88 0,60

12 944.068 19 51 3 1.966 0,19 20 74 0,40

13 948.085 16 55 8 3.434 0,33 17 75 0,59

14 968.672 24 61 3 3.955 0,37 25 88 0,64

15 985.290 20 54 1 3.038 0,28 20 75 0,47

16 968.494 23 56 5 6.373 0.59 24 82 0,83

Índice de Frecuencia con baja= Número de acci-
dentes con baja por millón de horas trabajadas.

Índice de Frecuencia total= Número de acci-
dentes con baja y sin baja por millón de horas 
trabajadas.

Índice de Gravedad= Número de jornadas la-
borales perdidas por cada mil horas trabajadas.

Accidentabilidad
A lo largo de este ejercicio se han producido 23 accidentes laborales con baja, 
resultando los indicadores de accidentabilidad que se exponen a continuación:
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Premio de Mutualia a Metro Bilbao

Se recibió el reconocimiento por el proyecto “Protocolo de 
actuación ante el acoso en el trabajo”. El galardón fue reco-
gido por Rosa Fernández-Villa de manos de Miren Elgarresta, 
Directora del Órgano para la Igualdad de mujeres y hombres 
de la Diputación Foral de Gipuzkoa. La VII edición del “Premio 
Mutualia”, cuyos galardones se entregaron en el Día Mundial 
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pretendió reconocer 
a las empresas asociadas y trabajadoras y trabajadores au-
tónomos pertenecientes al colectivo asociado que destacan 
por su gestión preventiva.



Recursos Técnicos 
Instalaciones

Equipamiento
Principales realizaciones 
Mantenimiento 

Material móvil 
Equipamiento de unidades y en talleres
Principales realizaciones 
Datos de material móvil 

Oficina Técnica 

con un claro objetivo: las personas

Detrás de esta fotografía hay una sorpresa.
Haz click en ella y verás.

https://youtu.be/xN40vNZWDvY
https://youtu.be/xN40vNZWDvY
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Instalaciones

Equipamiento

Energía

Subestaciones de 30 Kv 10

Subestaciones de 13,2 Kv 2

Potencia instalada (MVA) 136,9

Centros de transformación de 13,2 Kv 31

Potencia instalada (MVA) 48

Centros de transformación de 3 Kv 14

Consumo anual GWh 73,19

Instalaciones electromecánicas

Escaleras mecánicas y pasillos rodantes 140

Ascensores 111

Funiculares 2

Ventilación de extracción bajo andén (E.B.A.) 22

Caudal de aire extraído por ventilador 12m3/s

Ventilación de emergencia 48x2

Caudal de aire extraído/impulsado por equipo de 
ventilación

90m3/s

Pozos de bombeo 70

Máquinas canceladoras (CAE) 420

Máquinas expendedoras automáticas (MEAT y MiniMEAT) 207

Compuertas anti-inundación de accionamiento hidráulico 4
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Vía

Ancho de vía (mm) 1.000

Longitud vía doble (km) 41,70

Longitud vía única (km) 3,39

Vía en túnel (km) 23,74

Vía en superficie (km) 21,36

Vía en placa (km) 27,62

Vía en balasto (km) 17,47

Desvíos simples 74

Desvíos escape 5

Dobles desvíos diagonales 20

Aparatos de dilatación 35

Encarriladoras 10

Travesía 1

Catenaria

Tensión de catenaria 
(voltios en corriente continua)

1.650

Material móvil auxiliar

Dresina 2

Vehículo mixto carretera-vía (Unimog) 1

Vehículo mixto carretera-vía (Quad) 1

Alucar 1

Tolvas 2

Plataformas 3

Plataforma auxiliar de arrastre 2
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Principales realizaciones 

•	En Vía y Catenaria

•	Trabajos de renovación de la plataforma de vía en San 
Inazio. En coordinación con el Consorcio de Transportes 
de Bizkaia (CTB) y cara a mejorar la problemática exis-
tente de vibraciones y ruidos, se renovaron:

–	la plataforma de vía en los desvíos 1307 y 1314 de San 
Inazio.

– los materiales de vía (carriles, agujas, contraagujas, 
juntas encoladas y cruzamientos en el ámbito de San 
Inazio).

•	Renovación de vía del tramo Sopela-Urduliz. En coor-
dinación con el CTB, se acometieron los principales tra-
bajos de renovación de plataforma de vía en el tramo 
Sopela-Urduliz desde la actual entrada a los Talleres de 
Sopela Cocheras hasta los desvíos de entrada al nuevo 
soterramiento de la estación de Urduliz en construcción. 
Se procedió a la renovación de la plataforma de vía en 
balasto con la sustitución de traviesas de primera gene-
ración en la curva de Mecánica La Peña.

•	Renovación del tramo Urduliz-Plentzia. En coordi-
nación con el CTB y desde Mantenimiento de Vía se 
aprovechó el corte del servicio entre Sopela y Plentzia, 

originado por las obras de soterramiento de la estación 
de Urduliz, para realizar las siguientes labores: tala de 
arbolado cercano a la traza y renovación de catenaria y 
de plataforma de vía.

•	Mejoras en la plataforma de vía en el Área Técnica de 
Sopela. Aprovechando la ejecución de nuevos cruces 
de canalizaciones en el área técnica de Sopela para el 
futuro nuevo enclavamiento, se trabajaó en una nueva 
conducción que permita la canalización de las aguas del 
área técnica. Del mismo modo, se renovaron las traviesas 
de madera en la playa de vías de Sopela.

•	Renovación de vía en placa en Urbinaga. En vía 2, desde 
el andén de Urbinaga y hasta el soterramiento de Ba-
gatza se renovó la vía. Se sustituyó la placa tipo Thys-
sen Krupp con losa armada por una tipología de vía en 
placa con sujeciones adherizadas sin losa armada para 
la mejora del shuntado de las unidades. Las labores no 
afectaron a la circulación de las unidades en servicio.

•	Renovación de aparatos de dilatación en Urbinaga. En 
coordinación con el CTB, se procedió a la fabricación, 
suministro y montaje de nuevos aparatos de dilatación 
en Urbinaga en ambas vías.

• Renovación de carril en el hilo bajo de varias curvas 
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debido a la finalización de vida útil. Se ha sustituido 
de forma continua en algunas curvas de los tramos: 
Basarrate-Santutxu, Deusto-Sarriko, Lutxana-Erandio, 
Erandio-Astrabudua, Neguri-Aiboa y Aiboa-Algorta. 
Todas las actuaciones se han realizado sin afectar al 
servicio.

• Nuevo pórtico cargador de carriles montado sobre plata-
forma de vía para facilitar la carga y descarga de carriles 
en vía.

• Trabajos de renovación de catenaria en Berango-Larra-
basterra. En coordinación con el CTB se ha continuado 
ejecutando el desplazamiento de un seccionamiento de 
catenaria que se ubica en curva.

• En Señalización y Comunicaciones

• Plataforma unificada de comunicaciones (CECOCO). 
En coordinación con el CTB se ha instalado una nueva 
plataforma de comunicaciones del Puesto de Mando 
Centralizado (PMC), desarrollada por TELTRONIC, que 
integra todas las comunicaciones de voz (telefonía fija, 
móvil y TETRA).

• Nuevo sistema video wall para operadores de Comuni-
caciones y Seguridad. En coordinación con el CTB, se ha 
renovado el sistema de pantallas gigantes del Puesto 

de Mando Centralizado para personal de operación de 
comunicaciones y seguridad.

• Redundancia de alimentación en los armarios de comu-
nicaciones de la sala técnica del PMC. En coordinación 
con el CTB, se ha dotado de un segundo cuadro eléctrico 
que aporte redundancia al existente.

• En Energía y Electromecanismos

• Señalización de emergencia en las salidas de evacuación 
de Kabiezes y Olabeaga. Suministro e instalación de ele-
mentos que en su conjunto configuran la señalización 
de emergencia e indicación del sentido de evacuación 
en la salida de emergencia situada en Olabeaga (entre 
las estaciones de San Mamés y Deusto). Su finalidad 
es informar e indicar, en una situación de emergencia 
y de manera clara, la localización y los recorridos de 
evacuación, así como la localización de los medios de 
extinción y protección que están instalados en el trazado 
de las mismas.

• Sustitución de electrónica de control de la S/E de Aiboa. 
La subestación de Aiboa es una subestación eléctrica de 
tracción que se puso en servicio en el año 2000. Para el 
control de dicha subestación se eligió la plataforma de 
autómatas MODICON Serie Compact 984-265 del fabri-
cante Schneider Electric, estableciéndose un sistema de 
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control distribuido de PLCs con una red de comunica-
ciones basada en cable de cobre a tres hilos y protocolo 
Modbus Plus (MB+). Esta plataforma está obsoleta y en  
cumplimiento de lo establecido en la Directiva Europea 
RoHS (Restriction of Hazardous Substances) y WEEE 
(Waste Electrical and Electronic Equipment), se susti-
tuye por Schneider Electric M 340.

• Renovación del pozo 1 de Línea 2. Sustitución de 2 de 
las 3 bombas sumergibles.

• Otras 

• Amaestramiento. Se comenzó con la renovación del sis-
tema de amaestramiento de todas las dependencias de 
Metro Bilbao, pasando de un amaestramiento mecánico 
a otro electromecánico, con apertura a través de tarjeta 
electrónica en lugar de llave.

Mantenimiento 

La actividad de mantenimiento de cualquier instalación 
tiene como objetivo conservar las prestaciones del sistema, 
asegurando las características del diseño original. 

La finalidad se centra en que la respuesta del sistema no se 
degrade desde el punto de vista de la calidad del servicio.

• Preventivo

Análisis de averías ocurridas en ascensores, escaleras mecá-
nicas, tarificación y funiculares para proponer actuaciones 
de mantenimiento preventivo cara a solucionar averías fre-
cuentes o de alta repercusión en la calidad del servicio de 
estas instalaciones.

• Utilización de Técnicas de Mantenimiento Predictivo

Se continuó con el empleo de técnicas de mantenimiento 
predictivo (análisis de aceites y análisis de vibraciones). Co-
mo novedad se han iniciado pruebas de viabilidad de diag-
nóstico de estado de reductoras de tracción por medio de 
análisis de vibraciones.
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Tasas de averías en instalaciones

Averías por millón de viajes

Instalación
2012 2013 2014 2015 2016

Tarificación 233,01 201,46 164,88 165,60 172,21

Señalización y enclavamientos 13,17 14,24 12,40 11,97 10,36

Ascensores 11,21 19,63 16,35 14,11 14,79

Escaleras mecánicas 10,87 18,16 13,42 10,49 13,71

Pozos de bombeo 1,48 1,92 2,17 3,29 1,61

EBA 0,60 1,15 1,65 1,31 1,27

Ventilación emergencia 0,34 0,65 0,59 0,48 0,57

Transform. Energía Electr. 2,12 3,28 2,45 2,95 2,76

Vía 0,09 0,05 0,07 0,11 0,01

Catenaria 0,64 0,62 1,04 0,42 1,07* Cambio de contrato, intercambio de instala-
ciones, puesta a cero previa al intercambio.

*

*
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Material Móvil

Datos de material móvil

Unidades tren UT-500
11 de 4 coches
13 de 5 coches

Unidades tren UT-550 13 de 4 coches

Unidades tren UT-600 9 de 5 coches

Material móvil auxiliar 12

Dresina 2

Vehículo mixto carretera-vía (Unimog) 1

Vehículo mixto carretera-vía (Quad) 1

Alucar 1

Tolvas 2

Plataformas 3

Plataforma auxiliar de arrastre 2
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Equipamiento principal del Taller de Material 
Móvil de Sopela

•	3 vías de fosa.

•	7 vías de depósito.

•	1 vía de desmontaje de bogies.

•	Laboratorio de electrónica.

•	Torno de ruedas TALGO con sistema de precarga.

•	Cabina de pintura. Permite pintar un coche completo de 
una unidad.

•	Autoclave para secado de motores.

•	Túnel de soplado. Permite realizar el soplado de equipos 
bajo bastidor y del equipo de aire acondicionado en el 
techo de la unidad de una manera automática.

•	Plataformas de acceso al techo de la unidad a lo largo de 
toda su longitud en las vías de mantenimiento de foso.

•	2 vías de levante. Permiten levantar la unidad completa, 
de cinco coches, por medio de columnas de elevación.

•	Equipo de descarrilamiento para actuación urgente.

•	Equipamiento en vía de pruebas de un sistema ATP/ATO. 
Para poder realizar comprobaciones de los equipos embar-
cados.

•	Sistema automático de transporte de arena. Para realizar 
la carga de arena de los areneros de la unidad.

•	Máquina de lavado de trenes. Permite lavar una unidad 
con la máquina fija y la unidad moviéndose con tracción 
propia a 3 Km/h.

•	Foso de limpieza de bogies. Para limpiar los bogies de la 
unidad antes de las revisiones y con anterioridad al tor-
neado de ruedas.

•	Centralización y automatización de alumbrado de taller.

•	Banco de pruebas de equipos de sistemas de información.

•	Cabina de limpieza y pintura.

•	2 grúas puente de 12,5 Tn.

•	2 polipastos, de 1 y 1,5 Tn en vía 11.

•	Grúa ligera, de 1 Tn, en plataforma vía 10.

•	2 carretillas elevadoras a batería, de 5 y 1 Tn.

•	1 plataforma elevadora eléctrica de traslación manual.

•	1 plataforma electro hidráulica para montaje y desmontaje 
de motores tracción.
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UT’s en Reparación y Gran revisión P3 en líneas 
de levante en el área técnica de Sopela.

•	4 plataformas elevadoras eléctricas autopropulsadas me-
diante batería.

•	2 bastidores para apilamiento vertical de bogies.

•	3 bastidores para apilamiento vertical de ejes montados.

•	Maquinaria auxiliar: torno semiautomático, fresadora, 
prensa, esmeril, sierra, etc.

•	Sistema de carga de aceite nuevo y recogida de aceite 
usado en reductoras de UTs.

•	1 útil de desmontaje de puertas de viajeros.

•	1 máquina de soldar por electrodo.

•	1 máquina de soldar TIG.

•	Puerta corredera en plataforma vía 10.

•	1 transportador eléctrico de cargas paletizadas.

•	Máquina de limpieza de piezas mecánicas.

•	Máquina de ensayo de amortiguadores de lazo.

•	3 máquinas de recarga de líquidos refrigerantes para aire 
acondicionado.

•	Máquina de pruebas de válvulas de panel neumático.

•	Sistema integral de rodadura, Aura Wheel de la compañía 
NEM SOLUTIONS con sistema de detección de impactos 
verticales (planos en ruedas).

•	Sistema de calefacción general nave mediante tubos ra-
diantes alimentados a gas natural.

•	Equipo neumático de fijación de lunas de UT’s.

Equipamiento principal del Taller de Material 
Móvil de Ariz

•	3 vías de fosa.

•	12 vías de depósito.

•	1 vía de depósito habilitada para mantenimiento.

•	Laboratorio de electrónica.

•	Cabina de limpieza.

•	Plataformas de acceso al techo de la unidad, a lo largo de 
toda ella, en las vías de mantenimiento.

•	Sistemas de retención de caída a fosa en las vías de man-
tenimiento 12-14, 15 y 16.

•	Líneas de vida verticales en acceso a tolvas y silo de alma-
cenamiento de arena.

•	Una vía levante que permite levantar la unidad completa, 
5 coches, por medio de 20 columnas de elevación.
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•	Ménsula giratoria con polipasto en vía 16 para desmontaje 
de compresores de aire acondicionado y pantógrafos.

•	Equipamiento en vía de pruebas de un sistema ATP/ATO. 
Para realizar las comprobaciones de los equipos instalados.

•	Sistema automático de transporte y aspiración de arena.

•	Máquina de lavado de trenes. Permite lavar una unidad 
con la máquina fija, moviendo la UT con tracción propia 
a 3 Km/h.

•	Centralización y automatización alumbrado del taller.

•	2 útiles para desmontaje de disyuntores.

•	1 útil para desmontaje de puertas de viajeros.

•	1 máquina de filtrado de pintura de interiorismo.

•	1 máquina de soldar por electrodo.

•	1 máquina de soldar TIG.

•	1 grúa de 12 Tn.

•	2 unidades plataformas elevadoras.

•	Puerta corredera en plataforma vía 16.

•	2 carretillas elevadoras.

•	1 transportador eléctrico de cargas paletizadas.

•	Máquina de limpieza de piezas mecánicas.

•	Máquina de ensayo de amortiguadores antilazo.

•	2 máquinas de cargar refrigerante onduladores.

•	Máquina de pruebas de válvulas de panel neumático.

•	Maquinaria auxiliar: torno semiautomático, fresadora, 
prensa, esmeril, sierra, etc.

•	1 recinto de pintura.

•	1 mesa desmontaje de componentes bogie con plataforma 
de acceso zona superior del bogie.

•	1 plataforma electro hidráulica para montaje y desmontaje 
motores tracción.

•	1 torno de foso para reperfilado de ruedas de UTs y discos 
de freno DANOBAT RAILWAYS SYSTEMS situado en vía 13.

•	1 medidor de parámetros de rueda automático al paso de 
UT hasta 10km/h situado en vía 10.

•	Sistema integral de rodadura, Aura Wheel de la compañía 
NEM SOLUTIONS con sistema de detección de impactos 
verticales (planos en ruedas).

•	3 bastidores para almacenaje de ejes montados de UTs.

Calado de suspensión primaria en Taller de Ariz..
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UT en gatos de levante del área técnica de Ariz .

Ampliación de la plataforma de acceso a techo 
UTs en vías 8 y 9 en el área técnica de Sopela.

Principales realizaciones en talleres de Material 
Móvil

En el Taller de Sopela

•	Ampliación de 70 metros de rodapiés en plataformas de 
acceso a techo en vías 8-9.

•	Mejora del alumbrado en el túnel de soplado.

•	Adecuación de las soleras de las líneas de gatos de levante, 
vías 12 y 13.

En el Taller de Ariz

•	Plataforma de acceso a UT en vía 13 de reperfilado de ruedas.

•	Plataforma de acceso a UT en vía de fosa 15.

•	Plataforma hormigonada para paso vehículos de mante-
nimiento de la vía 1 a la vía 12.

Principales realizaciones en Material Móvil

En las unidades

•	Realización de revisión general P3 en 5 unidades de la serie 
550 (558, 559, 562, 557 y 554).

•	Sustitución del suelo de 65 plataformas de viajeros y viaje-
ras de 5 unidades de las serie 500 (514-523-501-524-521).

•	Reparación de cajas de viajeros en 5 UT’s: 514-523-501-
524-521.

•	Vinilado exterior en 5 UT’s: 514, 523, 501, 524 y 521. 

•	Vinilado de franja dinteles de puertas en UT’s: 524 y 521. 

•	Implantación de espejos retrovisores diseño reformado en 
7 UT500. 

•	Implantación mesillas diseño UT600 en pantógrafos en 10 UTs.

•	Se realiza reforma de seccionamiento independiente por 
semi unidades en 5 UT’s de la serie 550, aprovechando la 
revisión P3.

•	Migración del sistema ATP/ATO embarcado de UT 561 a la 
nueva plataforma Tigris de la serie 600.

•	Proyecto de diseño de marcha eficiente de ATO en las uni-
dades de tren de las series 500, 550 y 600.

•	Sustitución de las escaleras de evacuación de emergencias 
por otras de nuevo diseño y de mejor accesibilidad en los 
C1 de las UT500, 550 y 600.
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Concepto
1996 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Consumo kw-h/coche km

Medido en watihorametro 2,46 2,58 2,58 2,58 2,58 2,24 1,98 1,90 1,88 1,97 2,01

Medido en subestación 2,81 2,85 2,89 2,78 2,61 2,41 2,31 2,27 2,34 2,14

Recuperación de energía % 28 39 39 39 39 43,98 46,90 49,25 49,30 47,47 46,73

Fiabilidad Kms/incidencia

UT500 9.546 26.553 39.591 45.564 47.972 13.475 16.408 18.800 30.689 19.505 25.522

UT550 34.375 42.375 73.933 53.817 24.609 19.407 23.054 36.484 20.651 22.682

UT600 9.565 10.220 28.443 27.251 36.547 21.499 19.413

Disponibilidad % UTs útiles/
UTs total

UT500 94,76 96,01 96,04 95,92 92,36 90,13 92,78 89,82 90,16 90,47 92,60

UT550 96,01 96,04 95,92 92,36 90,13 94,69 96,31 95,87 93,13 88,84

UT600 92,36 90,13 87,62 91,48 90,64 92,54 93,72
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Concepto
1996 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kilómetros recorridos

UT500 2.047.342 2.814.613 2.850.562 2.779.365 2.398.617 2.336.559 2.379.193 2.265.605 2.455.137 2.555.121 2.526.707

UT550 1.543.880 1.483.138 1.478.648 1.506.860 1.488.363 1.339.083 1.360.192 1.459.362 1.239.037 1.133.793

UT600 198.586 612.151 827.500 995.511 1.008.291 986.762 983.154 1.009.461



Recursos TécnicosMEMORIA

85

Oficina Técnica

Obras para la mejora de las condiciones de seguridad

• Para personal de Metro Bilbao y contratistas colaboradores 
(cliente interno): 

• Taller de Ariz, reparación de soleras en zonas deterioradas. 

• Areeta, se sustituyó la tapa de difícil apertura del andén, 
practicado un nuevo acceso desde el cuarto de las esca-
leras mecánicas y colocado escalera de mano.

• Deusto, mejora en la barandilla de acceso al cuarto de 
corrientes débiles.

• Residencias de personal, adecuación de instalaciones. 

• San Inazio, colocación de mamparas en el área de des-
canso del personal de conducción.

• Area Técnica de Ariz: colocación de mamparas en el ac-
ceso al vestuario masculino de 3ª planta y mejora del 
itinerario peatonal a los apeaderos AC1, AC2 en la zona 
del tirante del poste de catenaria junto a la subestación.

• Subestación de Ripa, protección del paso sobre las ban-
dejas de cables en el acceso a la sala de SAI´s para evitar 
pisar los cables.

• San Inazio, asideros en escaleras de acceso a la ventila-
ción de emergencia, lado Plentzia.
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• Talleres de Ariz y Sopela, delimitación de las ubicaciones 
de almacenamiento.

• Cochera de Sopela, instalación de tramex no metálicos 
(de resina) en los pedales cuenta-ejes para evitar inter-
ferencias por inducción magnética.

• Basarrate y Abando, refuerzo de la tapa de la arqueta de 
acceso al ascensor de calle para evitar su deformación y 
la rotura de las baldosas.

• Área Técnica de Sopela, pórtico para control de gálibo 
en vial, previo al cruce con la catenaria del paso a nivel.

• Cochera de Material Móvil de Sopela, instalación de 
barandillas de seguridad en los petos de cubierta para 
facilitar el acceso a la cubierta.

• Área Técnica de Sopela, reparación de solera deteriorada 
en la zona de gatos de levante.

• Funicular de Mamariga, marcado de gálibos y protec-
ción de elementos salientes en los cuartos técnicos del 
funicular.

•	Área Técnica de Ariz, mejora de la señalización horizontal 
en los viales de la zona exterior.

•	Área Técnica de Sopela, mejora de la señalización ho-
rizontal en la zona del aparcamiento exterior junto al 
edículo del personal de vigilancia.
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• Para cliente externo 

• Ansio, se afianzó el remate de la fachada oeste de la 
marquesina de autobuses.

• Pozo de Olabeaga, canalización de filtraciones en esca-
leras de salida de emergencia y en el cuarto de los ven-
tiladores de emergencia.

• Estaciones soterradas, revisión y sujeción de las rejillas de 
andén junto a los hastiales de la caverna.

• San Mamés, reparación de la arqueta de descarga del 
bombeo en la calzada, confluencia de Alameda Urkijo y 
Luis Briñas, solicitada por el Ayuntamiento.

• Plentzia, reparación de bache en carretera, a petición de 
la Diputación Foral de Bizkaia con motivo del servicio de 
autobús Sopela-Plentzia.

• Lamiako, reparación de baldosas de la fachada en la es-
tación.

• Berango, sustitución de la rejilla deteriorada de drenaje 
en el acceso a la estación.
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Obras de mantenimiento y reforma de la 
obra civil

• Para Personal de Metro Bilbao (clientela interna)

• Pozo de Olabeaga, canalización de filtraciones en el 
centro de transformación detectadas en inspección de 
seguridad a las instalaciones.

• Área técnica de Ariz, reparación de la cubierta del alma-
cén de productos peligrosos.

• Área técnica de Sopela, hormigonado de la entrevía en 
zona de areneros en vías 2 a 6 para facilitar el acceso 
con carretilla a la instalación.

• Indautxu, reforma del cuarto de supervisión de estación 
según proyecto.

• Taller de instalaciones, ampliación del cuarto del en-
clavamiento para instalación del cuadro de control de 
catenaria.

• Basarrate y Moyua, en las tomas de agua para limpieza 
se ha sustituido el “enchufe rápido” existente por racor 
tipo Barcelona y llave de paso.

• Taller de instalaciones, instalación de puertas de paso 
para personas integradas en los portones de los 

talleres de instalaciones eléctricas y en los talleres de 
vía y catenaria.

• Área técnica de Ariz, acometida de gas y sustitución de 
los quemadores de las dos calderas para adaptarlas a gas 
natural. Se dió de baja legalmente la instalación con la 
inertización del depósito de gasóleo-C.

• Área técnica de Ariz,  adecuación de local en la última 
planta para Área de Descanso. 

• Taller de instalaciones. reordenación del área de apar-
camiento. 

• Subestación de Lamiako, reposición de señales de vado 
y pintado de los bordillos en los accesos para impedir 
estacionamiento de vehículos ajenos.
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• OAC de Areeta, pintura de los paramentos del local de 
la OAC.

• Cochera de material móvil de Sopela, sustitución de cha-
pas de cubierta y lucernarios.

• Área técnica de Sopela, implantación de puerta de paso 
para personas junto al portón próximo al taller de Ins-
talaciones.

•  Para clientela externa 

• Peñota, reactivación del drenaje del foso de las escaleras 
mecánicas de Simón Bolívar mediante taladros en el an-
dén de la caverna de la estación. 

• Areeta, sustitución del vidrio del fosterito.

• Etxebarri, modificación de las isletas y reubicación de los 
armarios y de la barrera de control en la salida de vehí-
culos para corregir incidencias en el lector de matrículas.

• 	Ibarbengoa, reparación de fuga de agua de la red con-
traincendios.

• Plentzia, pintura de la estructura espacial, vallas de cierre 
y pórticos de catenaria aprovechando el corte de servicio.
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Desarrollo Corporativo 

La finalidad del área de “Desarrollo corporativo” es identi-
ficar, desarrollar, valorar e implantar nuevas oportunidades 
de negocio tanto a nivel interno como externo basándose 
fundamentalmente en:

•	Explorar e identificar nuevas oportunidades de negocio 
tanto a nivel interno como externo.

•	Elaborar los estudios de viabilidad técnica y económica 
necesarios de anteproyectos vinculados a oportunidades 
de negocio internos.

•	Definir y desarrollar los proyectos necesarios para acome-
ter dichas oportunidades de negocio.

•	Realizar labores de asesoramiento externo a empresas del 
sector en diferentes ámbitos de actuación: transferencia 
de conocimiento o know-how del negocio, desarrollo en 
el exterior de la tecnología aplicada en Metro Bilbao, etc.

Durante este año se recibieron iniciativas de colaboración 
externa relacionadas con los siguientes proyectos:

•	Elaboración de un estudio que compare alternativas de 
ejecución por tramos y tipologías de la primera Línea de 
metro para la ciudad de Bogotá, identificando y cuantifi-
cando ahorros que optimicen el beneficio.

•	Asistencia Técnica en las diferentes fases del proyecto 
denominado “Project Management Consultancy – Doha 
Metro”.

•	Consultoría de operación de Metro de Quito que compren-
de:

1)	 Desarrollo del modelo de explotación: diseño de la ope-
ración.

2)	 Desarrollo del modelo de explotación: dimensionamien-
to del mantenimiento.

3)	 Consultoría para desarrollar el modelo de gestión fi-
nanciera para explotación.

4) Consultoría para desarrollar el modelo de gestión de la 
explotación en base a procesos.



Cada día una nueva puesta

Responsabilidad 
Social Corporativa
Eficiencia energética
Gestión medioambiental

Detrás de esta fotografía hay una sorpresa.
Haz click en ella y verás.

https://youtu.be/LT4Uf5O1yZs
https://youtu.be/LT4Uf5O1yZs
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Eficiencia energética
Se ealizaron diversas actuaciones de cara a lograr una mayor 
eficiencia energética. Entre ellas se distinguen dos tipos:

• Las realizadas en tracción:

-	S e optó por la fórmula de contratación agrupada con 
otras explotaciones ferroviarias para el suministro de la 
energía eléctrica a fin de obtener un mejor precio en el 
mercado.

-	 Por otra parte, se adecuaron las potencias contratadas 
en las subestaciones de tracción mediante la aplicación 
de un software de gestión.

-	 Monitorización de las unidades tren para identificar con-
sumos. Se efectuó una medición de los diferentes con-
sumos en las UT609 y UT510. La finalidad se ha centrado 
en medir la evolución de los consumos tras la aplicación 
de una serie de medidas  de eficiencia energética, tanto 
en los consumos específicos de tracción  como en los 
consumos de servicios auxiliares (iluminación, aire acon-
dicionado y compresores).

-	S e continuó trabajando en la Plataforma Energética 
kV25/30. Metro Bilbao, junto con el resto de sus pro-
motores y asociados, revindicaron un cambio normativo 
para eliminar la discriminación tarifaria eléctrica que 

afecta a 5.800 empresas. Han trasladado a 150 asisten-
tes, que se han dado cita en la jornada “Mercado Eléc-
trico y Compra de Energía” del EVE, los objetivos de la 
kV 25/30, cuya esencia es procurar un cambio normativo 
que termine con las discrepancias actuales en materia de 
tarifa eléctrica para las empresas conectadas a 30.000 V. 
Los grupos del Senado se han interesado por la iniciativa 
y una problemática que en algunos casos desconocían.

-	E n la iluminación de los trenes se ha optado por sustituir 
la iluminación tubo fluorescente por tecnología LED.

-	C onducción automática. Diseño de otros modos de con-
ducción, con criterios de eficiencia energética.

• Actuaciones realizadas en instalaciones: 

-	E n las estaciones subterráneas se ha establecido un 
protocolo de actuación para que durante el acceso a 
las mismas en horario nocturno, fuera de servicio, el 
alumbrado se circunscriba a únicamente  a las zonas de 
trabajo.

-	T ambién es reseñable el cambio de iluminación por tec-
nología leds en los de talleres de Sopela y Ariz, en el 
que se ha establecido además un sistema de control 
ambiental y de regulación. 

-	E l cambio de tecnología de iluminación a leds en esta-
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ciones subterráneas y de superficie se aplicó de forma 
paulatina a: ascensores, paneles publicitarios, escaleras 
mecánicas, paneles informativos y también en el edificio 
de la sede central. 

-	S e sustituyo la iluminación completa en andenes, pa-
sillos y mezzaninas de las estaciones subterráneas de 
Abando, Moyua, Indautxu, San Mamés, Deusto, San 
Inazio y Areeta.

-	 Se inició la instalación de un equipo economizador en esca-
leras mecánicas comenzando con la estación de Indautxu y 
continuando con las de San Inazio, Deusto y Abando.

Gestión medioambiental

• Simulacro Medioambiental

Se realizó en el almacén de productos químicos del Área 
Técnica de Sopela el día 7 de julio. El escenario del acciden-
te medioambiental se ha concretado en una manipulación 
rutinaria de productos químicos peligrosos con carretilla 
elevadora. 

La carga se realiza mediante una carretilla elevadora, la 
cual retira los productos del interior del almacén de pro-
ductos químicos y los transporta sobre palés de madera 

al interior del taller para su utilización. Durante los tra-
bajos de carga, la carretilla encuentra un obstáculo en su 
recorrido y la garrafa con detergente ácido cae al suelo 
vertiéndose sobre el pavimento.

Una vez se ha producido el accidente, los objetivos más 
inmediatos son: evitar la afección de personas y que el 
vertido alcance los acuíferos cercanos: aguas subterráneas 
y cauce del rio a través de la red general de saneamiento 
de aguas pluviales.

En cumplimiento del procedimiento de emergencias por 
vertido líquido se efectuaron las siguientes acciones:

-  Mitigación de los efectos, mediante el control del vertido 
y su posterior recogida en envases adecuados para su 
correcto tratamiento por gestor autorizado.

-	C omunicación del accidente medioambiental a los res-
ponsables en el Área Técnica afectados.

Con el objeto de reducir los efectos producidos por el verti-
do accidental se utilizaron diversos elementos absorbentes. 

El personal interviniente demostró conocer las pautas es-
tablecidas en el citado procedimiento.
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• Formación

Se ha impartido un total de 99 horas de formación 
medioambiental y energética a nuestro personal. En mayo, 
a dos personas que estaban participando en los planes de 
acogida y formación. En junio, las materias han versado 
sobre los sistemas de gestión ambiental y de eficiencia 
energética. En el último cuatrimestre se ha impartido for-
mación a un total de dieciséis personas en cuatro acciones 
formativas.

• Residuos peligrosos

Los residuos acumulados en las áreas técnicas (Sopela y 
Ariz), en oficinas y en la línea (estaciones), se han redu-
cido con respecto a 2015. En cuanto a la producción de 
residuos peligrosos la disminución se ha cifrado en 7.709 
kg en términos absolutos, lo que representa un descenso 
porcentual del 21,03 % respecto del pasado año.

Las razones se han centrado en que,  por un parte, mientras 
que en el área técnica de Ariz se produce un incremento 
de 5.151 kg (+ 70,90 %), en el área técnica de Sopela se 
ha producido una disminución de 13.478 kg (-46,18 %). 
Este descenso en Sopela  proviene de la disminución de la 
mayoría de los residuos peligrosos, entre los que destaca 
la reducción de aguas con disolvente provenientes de la 

limpieza de grafiti (LER 140603). Sin embargo, en el área 
técnica de Ariz se ha producido un incremento de 6.140 
kg provocado por las aguas aceitosas provenientes de la 
cabina de pintura (LER 120301).

• Residuos inertes

La cantidad de residuos inertes producidos se ha incre-
mentado, principalmente por el aumento de la chatarra 
del área técnica de Ariz y de los lodos fecales procedentes 
de los filtros biológicos de las estaciones. El incremento 
en la producción de chatarra se debe a las labores propias 
de mantenimiento, sustitución de elementos metálicos 
deteriorados, etc. El aumento en la producción de lodos 
procedentes de los filtros biológicos se debe a que durante 
2015 no se pudieron realizar todas las campañas de reti-
rada de lodos por incompatibilidad con otros trabajos de 
mantenimiento de vía.

El residuo procedente de los trabajos de amolado de vía se 
ha incrementado debido a los intensos trabajos de amo-
lado de vía para la reducción del desgaste ondulatorio, 
causante de gran parte del ruido producido por la circu-
lación de trenes.

En la Línea, el residuo que más ha contribuido al aumen-
to de la producción de inertes son los lodos fecales de 
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las estaciones. Debido a la incompatibilidad de trabajos 
en diciembre de 2015 que imposibilitó la retirada masiva 
de lodos de las estaciones, este trabajo debió realizarse en 
enero y febrero de 2016, por lo que la producción de este 
residuo se ha imputado a 2016.

• Ruido

A lo largo del presente ejercicio se realizaron varias cam-
pañas para la evaluación de la contaminación acústica y 
de vibraciones:

- En la Línea se realizaron mediciones sonoras en Elorrieta, 
Erandio, Neguri (3 ubicaciones), Algorta (2 ubicaciones), 
Sopela (2 ubicaciones), Maidagan, Berango, San Inazio 
(3 ubicaciones).

- El 24 de noviembre, se realizaron mediciones sonoras en 
el interior y en el perímetro del área técnica de Sopela. 
El objetivo fue determinar los niveles sonoros originados 
por la actividad diaria de los Talleres.

Metro Bilbao, consciente de la importancia y el impacto 
que genera el ruido en la sociedad, considera la contamina-
ción acústica un aspecto importante en todas sus instala-
ciones.Por ello, además de por motivos de mantenimiento, 
se realizaron diversas actuaciones que representaron una 
notable disminución del nivel sonoro producido por la cir-

culación de las UTs como son, entre otros: el amolado en los 
carriles, eliminando el desgaste ondulatorio, la sustitución 
del carril en algunas zonas, la colocación de platabandas 
en el alma del carril para absorber vibraciones, etc.

• Mantenimiento preventivo de sistemas que afectan al 
medioambiente

En lo que respecta a la maquinaria e instalaciones cuya 
gestión afecta al medioambiente y/o a la gestión energé-
tica, se realizaron las siguientes acciones:

-	 Planificación de su mantenimiento preventivo.

-	R ealización de listas de comprobación para la recogida 
de datos y evidencias de la correcta realización de las 
diferentes labores de mantenimiento.

-	S eguimiento del cumplimiento de los trabajos de man-
tenimiento planificados así como del cumplimentado de 
las correspondientes listas de comprobación.

-	 Planificación del mantenimiento preventivo a realizar en 
2017.

• Documentos del Sistema de Gestión Medioambiental

Periódicamente se revisan los Procedimientos y Normas 
Técnicas de Control Operacional para verificar que son 
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completos y están en vigor en función de posibles modi-
ficaciones de las condiciones operacionales, actualización 
del registro de aspectos ambientales, objetivos y metas 
medioambientales y energéticas. Como se detalla en el 
Manual de Medio Ambiente y Energía se han actualizado 
doce Procedimientos Medioambientales y Energéticos. La 
plantilla de Metro Bilbao tiene acceso a los citados docu-
mentos, mediante su publicación en la intranet (Biblioteca/
Medioambiente y Energía/Procedimientos).

También se presentó en la Declaración EMAS que Metro 
Bilbao verifica anualmente.

• Difusión de acciones medioambientales

Se informó a toda la plantilla a través de su publicación en 
intranet corporativa de las siguientes actuaciones:

-	E n febrero, el otorgamiento a Metro Bilbao en el 20 ani-
versario del Certificado de registro EMAS del Reconoci-
miento por su registro continuado durante cinco años 
en el registro EMAS.

-	E n abril, información sobre la prueba de estanqueidad y 
OCA reglamentaria realizada en el depósito de gasóleo 
A de Ariz.

- En julio, el resultado satisfactorio de las auditorías exter-
nas de medioambiente y declaración EMAS. En 2016 se 
publicó en la página web la declaración EMAS una vez 
auditada y sellada.

-	E n julio sobre simulacro de emergencia medioambiental y 
retirada de los vasos de plástico de las áreas de descanso, 
el cese en la compra de agua embotellada y la instalación 
de nuevas máquinas expendedoras de bebidas calientes, 
posibilitando las nuevas máquinas dispensar bebidas 
sin vaso de plástico. Estas acciones, promovidas por el 
Comité de Seguimiento Medioambiental, tienen como 
objetivo eliminar el residuo plástico de los vasos y de las 
botellas de agua, y fomentar el consumo de agua de la 
red sustituyendo al agua embotellada.

-	L a primera semana de octubre se informó de la inertiza-
ción del depósito de gasóleo C de Ariz debido al cambio 
de combustible, a gas natural, del sistema de calefacción 
y agua caliente sanitaria de la citada área técnica.

La política medioambiental y energética se muestra en las 
Oficinas de Atención a Clientes, página web y en las Áreas 
Técnicas de Sopela y Ariz.
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Accesibilidad

• Garraio Tour 

El 20 de junio, con motivo de la Semana de la ONCE en 
Euskadi, un grupo de personas responsables de los medios 
de transporte de Bilbao (Metro Bilbao, Bilbobus, Bizkaibus y 
Tranvía) se pusieron en la piel de las personas ciegas y con 
deficiencias visuales graves. Portando antifaces y gafas que 
simulaban dichas deficiencias, experimentaron en persona 
las dificultades a las que se enfrentan las personas con 
discapacidad visual a la hora de desplazarse en transporte 
público por Bilbao.

El grupo realizó el tour bajo la atenta mirada de los medios 
de comunicación y estuvo formado por: la Consejera de 
Medio Ambiente y Política Territorial del Gobierno Vasco, 
Ana Oregi; el Diputado Foral de Transportes, Movilidad y 
Cohesión Territorial de Bizkaia, Vicente Reyes; Alfonso Gil, 
Teniente Alcalde y coordinador de Políticas de Movilidad, 
Vivienda y Desarrollo Saludable, junto a la Concejala Dele-
gada Adjunta, Inés Ibáñez de Maeztu y el Director del área, 
Enrique Urkijo; el Director General de Euskal Trenbide Sarea, 
José Luis Sabas; el Director General de Euskotren, Imanol 
Leza; y la Jefa de Marketing y Comunicación de Metro Bil-
bao Susana Palomino, junto a Juan Carlos 

Andueza y Javier Domínguez, Delegado y Presidente terri-
toriales, respectivamente, de ONCE Euskadi.

• Exposición fotográfica del Ciclismo Adaptado 

La estación de Moyua albergó, el 8 de julio, la inaugura-
ción de la exposición fotográfica de ciclismo adaptado, con 
motivo de la celebración de la Copa del Mundo de Paraci-
clismo. Los diez paneles reflejaron sus distintas disciplinas 
deportivas. Al acto asistieron los máximos representantes 
de la Fundación Saiatu y personas competidoras vascas de 
la Copa del Mundo de Paraciclismo.
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Satisfacción de la Sociedad con Metro Bilbao 2016
2014 2015 2016

1 Preocupación por cuidar el Medio Ambiente y potenciar la relación con su entorno 7,63 7,59 7,18

2 Cumplimiento con la Igualdad de Oportunidades en contrataciones 6,85 6,83 6,38

3 Contribución a la Economía Local y a generar Empleo 8,04 7,78 7,65

4 Gestión basada en los principios de Calidad Total, Innovación y Mejora Continua 7,30 7,49 6,9

5 Colaboración con Asociaciones Culturales y Agentes Sociales 6,59 6,78 7

6 Colaboración en nuevos proyectos e ideas favorecedoras para la Sociedad 6,48 6,90 6,83

7 Respuestas ágiles a propuestas de colaboración/servicios 6,81 6,68 6,53

8 Comparación de Metro Bilbao con otras Empresas de Transporte Público 7,52 7,51 7,43

9 Metro Bilbao como Organización Socialmente Responsable 7,41 7,37 7,23

Promedio 7,18 7,21 7,01



Informe de Auditoría 
y Cuentas Anuales

Más cerca de lo que crees

Detrás de esta fotografía hay una sorpresa.
Haz click en ella y verás.

https://youtu.be/q_Xq0OGaiN4
https://youtu.be/q_Xq0OGaiN4
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