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Tu viaje facil
y accesible
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Ascensores y

escaleras mécanicas

m | Las personas en silla de ruedas tienen
prioridad absoluta en la utilizacion
de todos los ascensores de metro.

m La persona portadora de coche de
bebé¢, las personas mayores y otros
colectivos con movilidad reducida
(personas con muletas, mujeres
embarazadas..) tienen  prioridad
respecto a otras personas y accederan
segun orden de llegada, después de
las sillas de ruedas.

m Para utilizar los ascensores exteriores
de Santutxu, Abando y Bagatza
durante el servicio nocturno, las
personas con movilidad reducida
pulsaran el boton senalizado en el
exterior.

Erabateko lehentasuna ’
Prioridad absoluta ’* k‘

m Se han instalado luces verdes para
demarcacion de peldanos en el inicio
y final de las escaleras mécanicas.
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Andenes

m Existen, en aquellas estaciones que lo

requieran, plataformas que minimizan
la distancia horizontal y vertical entre el
andeén vy el tren.
Estan colocadas en los andenes en
los puntos de apertura de las puertas
sefaladas para sillas de ruedas
y coches de bebé.

O Rampas para eliminar la diferencia
de altura.

O Perfiles de goma para reducir la distancia
de acceso al tren. ™

*En fase de implantacion.
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Linea de Validacion

m Personas en silla de ruedas, con coches de
bebé o portando objetos de gran tamano,
utilizaran la validadora ancha.

m Personas que portan coches de bebé
y/o objetos de gran tamafio deben
pasarlos a la vez y por delante de ellas.

m |Gratuidad  para  acompafante  de
persona en silla de ruedas, ciega o con
discapacidad igual o superior al 45%
con grado de dependencia reconocido.

m El personal de metro podra solicitar
la documentacion que acredite la
deficiencia visual superior al 90%.

6 urtetik beherakoak, haur-aulkiak eta gauza handiak
txartel-jabearen aurrean eta aldi berean igaroko dira.

Menores de 6 afios, coches de bebé y objetos de gran
tamaiio deben pasar a la vez y por delante de la persona
acompafiante.

Children under 6 years of age, prams and heavy parcels
must enter at the same time as the adult, and preceding
him/her.

m las validadoras disponen de una alerta
sonora para avisar cuando el saldo es
igual o inferior a 2 €.
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HEIES

Avisos acusticos y
luminosos

m El cierre de las puertas se avisa mediante
dispositivos sonoros y luminosos. No
entres ni salgas del tren una vez este
aviso esté activado.

m La proxima estacion se anuncia mediante
informacion luminosa en la parte
superior de las puertas. Las estaciones
con conexion se anuncian por megafonia.
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Embarazadas y
personas mayores

m| Los asientos grises estan reservados
a embarazadas, personas mayores y
personas con muletas.

o Estan senalizados en el respaldo,
en la ventana y en las puertas
mas cercanas.

m De¢jalos libres para que estén siempre
disponibles para estos colectivos
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Sillas de ruedas y
coches de bebe

m |En el primer y ultimo
coche del tren existen
espacios reservados
para las personas en

sillas de ruedas y coches
de bebé.

O Las puertas, ventanas
y  suelos estan
sefalizadas con los
pictogramas corres-
pondientes.

m En el interior, existe una
zona reservada para
personas en sillas de
ruedas.

o Esta zona cuenta
con cinturon de
sequridad, apoyo cervical y con
un pulsador rojo para avisar al
personal de conduccion cuando
requiera mas tiempo para salir
del tren.
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m En el interior, existe
una zona reservada
para coches de
bebe aunque estan
admitidos en todo el
tren.

Bicicletas y tablas
de surf

m Elacceso a los trenes con estos accesorios
dependera del grado de ocupacion en
el interior. El personal de metro podra
limitar la entrada al tren dependiendo de
esta circunstancia.

m En el interior, Ia

persona portadora de

bicicleta o tabla de ‘
surf debera situarse ‘
en el espacio
senalizado junto a
las plataformas de

los anillos entre coches con la tabla en
posicion vertical, permitiendo el paso.
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Informacion accesible

Navilens

m Estesoporte tipo QR ofrece lainformacion
en tiempo real de los teleindicadores
tanto de vestibulo como de andenes.

m Permite su lectura desde gran distancia
sin limitacion de iluminacion y/o angulo.

m Se puede acceder a la lectura de los
codigos QR a través de las apps:

o Navilens: dirigida a personas con
discapacidad visual o ceguera total.

o Navilens Go: dirigida a personas
con baja vision u otras discapacidades.
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Senalizacion braille de
direccion de andeén

m las personas con dificultades de vision
pueden conocer la direccion del andén
y dirigirse al destino
correcto tocando |la
senalizacion  braille
colocada en la
zona inferior de las
barandillas de las
escaleras de vestibulo.

Mapas de red

m Nuevos mapas de red accesibles que
facilitan la comprension del uso del
metro. Ademas, disponen de cddigos
QR que amplian informacion.
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Interfonos y maquinas

expendedoras

m Interfonos repartidos por la estacion
para comunicarte con personal de Metro
Bilbao.

m Servicio de videointerpretacion para
personas sordas:

o Las  personas con dificultades
auditivas disponen de este servicio
en todos los interfonos de las
estaciones. A través de la app que se
descarga desde el codigo QR de
cada interfono, se  establece
la Illamada con el servicio de
videointerpretacion en lenguaje de

signos.
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m Compra o recarga asistida en maquinas
expendedoras.

o Encaminamiento a través de sonido
activado por mandos.

o Guiado por voz de todo el proceso de
compra.

o Vinilos en braille en las esquinas de la
pantalla.

iBuen viaje!

900 840 655
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